SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG ‘ '
CONSUN - CONSELHO UNIVERSITARIO -

RESOLUCAO CONSUN/FURG N° 88, DE 03 DE JULHO DE 2026

Dispde sobre a institui¢do do Protocolo da Ouvidoria das
Mulheres no ambito da Ouvidoria da Universidade Federal
do Rio Grande - FURG.

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE- FURG, na qualidade de Presidenta
do Conselho Universitario, considerando a Ata de n° 491 deste Conselho, de reunido realizada em 3 de
julho de 2026, e o Processo n° 23116.006652/2026-01, considerando:

a. os fundamentos da dignidade da pessoa humana, que ¢ objetivo fundamental da Republica Federativa do
Brasil promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacdo, que todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros, brasileiras, estrangeiros e estrangeiras residentes no pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade e a seguranga, nos termos da Constitui¢ao Federal;

b. a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administragcdo publica;

c. o0 Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018, que regulamenta a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administracao publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, entre outras;

d. o Decreto n° 10.153, de 03 de dezembro de 2019, que dispde sobre as salvaguardas de prote¢dao a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracdo publica
federal direta e indireta e altera o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018;

e. a Portaria CGU n° 116/2024, que estabelece orientagdes para o exercicio das competéncias das unidades
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, instituido pelo Decreto n® 9.492, de 5 de setembro
de 2018, no ambito do Poder Executivo federal, e da outras providéncias;

f. o Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade
Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da administragdo publica, direta e indireta, federal, estadual,
distrital e municipal, instituido pela Lei n® 14.540, de 3 de abril de 2023;

g. o Programa Federal de Prevencdo ¢ Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo (PFPEAD),
instituido pelo Decreto n°12.222, de 30 de julho de 2024;

h. a Politica de prevencdo e enfrentamento do assédio, discriminagdo e outras formas de violéncia na
Universidade Federal do Rio Grande - FURG, instituida pela Resolugdo CONSUN/FURG n° 15, de 22 de
setembro de 2023; e

1. Plano Setorial de Enfrentamento ao Assédio e Discriminagdo da FURG, instituido pela Portaria n°
518/2025, de 29 de janeiro de 2025.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito da Ouvidoria da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, um protocolo
de normas e procedimentos a serem adotados para casos de violéncia contra a mulher na Universidade,



denominado Ouvidoria das Mulheres, com o objetivo de disponibilizar um canal especifico para o
recebimento, tratamento e encaminhamento as autoridades competentes de manifestagcdes relacionadas a
violéncia e a violacao de direitos contra a mulher.

Paragrafo unico. O atendimento especializado aqui previsto abrange mulheres cisgénero, transgéneros e
transexuais, sejam elas servidoras, alunas, estagiarias, bolsistas, terceirizadas, prestadoras de servigos, e
demais colaboradoras da FURG, independentemente de classe, raga, etnia, renda, origem, nivel
educacional, idade, religido, orientacdo ou designagdo sexual, que tenham sofrido assédio, discriminagdo
de género e/ou outras formas de violéncia, no ambito da Universidade.

Art. 2° Para os efeitos desta Resolucdo, configura-se violéncia contra mulher qualquer acdo ou omissao
baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico, dano moral ou
patrimonial.

Art. 3° Incluem-se no conceito de violéncia contra mulher o assédio e a pratica abusiva motivados pela
especificidade do género, explicitos ou velados, que se manifestem por meio de gestos, palavras e atos que
desrespeitem de forma sistematica a integridade fisica e/ou psicologica de uma mulher ou grupo de
mulheres.

Art. 4° Como ambito da FURG compreende-se os limites geograficos da instituicdo, os locais de
desenvolvimento de atividades académicas, os locais de convivéncia académica e as moradias
universitarias.

Paragrafo unico. A competéncia de que trata o caput deste artigo abarca qualquer lugar externo onde se
realizem atividades de ensino, pesquisa, extensdo, cultura, inovagao, assisténcia estudantil e administragao
da FURG, inclusive, ambientes virtuais.

Art. 5° A Ouvidoria das Mulheres deve garantir um tratamento adequado as manifestacdes, em prol da
defesa dos direitos da mulher, por meio de um fluxo répido e eficaz, com a integracdo das unidades
responsaveis pela apuragdo e aquelas envolvidas na prevengao e no combate a violéncia contra a mulher e
na promogao da equidade de género.

Art. 6° A equipe técnica responsavel pela Ouvidoria das Mulheres serd capacitada para atendimento
humanizado, escuta ativa e acolhimento das vitimas.

Art. 7° Compete a equipe técnica da Ouvidoria das Mulheres:

I - receber e dar tratamento as manifestagdes relacionadas a violéncia e a violagcdo de direitos contra a
mulher, especialmente, a igualdade de género e a participa¢do feminina, em sua origem ou fundamento
principal;

IT - receber ¢ dar tratamento as manifestagdes relacionadas a violéncia ¢ a viola¢do de direitos contra a
mulher, praticadas por representantes ou em funcao das atividades da FURG;

IIT - funcionar como espago de acolhimento, escuta ativa e orientacdo sobre as demandas indicadas nos
incisos I e I1, observado o artigo 13 desta Resoluc¢ao;

IV - registrar as manifestagdes recebidas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
(Fala.BR), disponivel na pagina da Ouvidoria da FURG, com o consentimento da denunciante, e
encaminhd-las as Unidades competentes, nos termos do artigo 11 e pardgrafos desta Resolugdo, para a
devida apuragdo, mantendo a denunciante informada sobre as providéncias adotadas;

V - apoiar as unidades da FURG na ado¢ao de medidas administrativas que propiciem um ambiente de
trabalho saudavel, sem assédio, discriminagdo ou qualquer outra violéncia de género;

VI - contribuir para o aprimoramento da Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio,



Discriminagao e outras formas de violéncia na FURG; e

VII - colaborar para a promogao de parcerias com outras institui¢cdes especializadas no cuidado da mulher
vitima de violéncia, envolvidas na prevengdo e no combate a violéncia contra a mulher, buscando o
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela propria Ouvidoria das Mulheres.

Art. 8° O protocolo da Ouvidoria das Mulheres integrard as normas de funcionamento da Ouvidoria da
FURG, no ambito da Portaria CGU n° 116/2024, que estabelece orientagdes para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria, e sera cumprido, exclusivamente, por servidoras da
Instituicao.

Art. 9° As normas e procedimentos do Protocolo da Ouvidora da Mulher serdo exercidas por servidora do
género feminino.

Paragrafo tnico. Nos casos em que as atividades da Ouvidoria sejam exercidas por Ouvidor, a atribui¢do
prevista no caput sera exercida pela Ouvidora Adjunta, sendo obrigatoria a existéncia de servidora
designada para essa fungao.

Art. 10. O Protocolo da Ouvidoria das Mulheres contard com canais especificos, presencial e virtual, para
orientagdo, recebimento de manifestacdes e agendamento de atendimento, com ampla divulgagdo na
pagina principal da Ouvidoria da FURG.

Art. 11. As denuncias de violéncia ou violagcdo de direitos contra a mulher recebidas por quaisquer
unidades, subunidades ou instancias administrativas da FURG deverdo ser encaminhadas, obrigatoria e
impreterivelmente, no prazo de 3 (trés) dias uteis, a equipe técnica da Ouvidoria das Mulheres, para
registro na Plataforma Fala.BR.

Art. 12. Nao serdo analisadas pela equipe técnica da Ouvidoria das Mulheres:
I - manifestagdes referentes a 6rgaos estranhos a FURG;

IT - demandas para as quais exista medida judicial ou administrativa especifica ou que exijam providéncias
ou manifestagcdes da competéncia de 6rgaos judicantes; e

Il - reclamacdes e denuncias anonimas, salvo quando forem apresentadas provas de autoria e/ou
materialidade.

\

Paragrafo tnico. Nas hipoteses previstas nos incisos I e II, a Ouvidoria das Mulheres informara a
denunciante a impossibilidade do tratamento da demanda, com a devida justificativa, e indicard os canais
de atendimento do 6rgdo competente.

Art. 13. A denunciante serd orientada pela Ouvidoria sobre a existéncia de procedimentos e requisitos
minimos para o recebimento de denuincias pelas unidades que detém competéncia normativa para a devida
apuracdo no ambito da FURG.

Pardgrafo tinico. Os fatos devem ser relatados na dentincia da forma mais completa possivel, informando o
nome das pessoas envolvidas, o local da ocorréncia dos fatos e data ou periodo em que os fatos
aconteceram, juntando documentos, eventuais registros escritos, de &udio ou video e indicando
testemunhas, caso existentes.

Art. 14. Ao receber a dentncia na Plataforma Fala.BR, a equipe técnica da Ouvidoria das Mulheres
verificard o cumprimento dos requisitos normativos e das competéncias institucionais para o seu devido
encaminhamento.

§1° Se o/a denunciado/a for servidor/a da Universidade, a equipe técnica da Ouvidoria das Mulheres



encaminhard a denuncia recebida a Comissdo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar
(CPPAD), por meio Plataforma Fala.BR, para verificagdo da materialidade e autoria da violéncia, com a
possibilidade de instauragdo de procedimento administrativo para apuracao dos fatos.

§2° Se o denunciado for discente, a equipe técnica da Ouvidoria das Mulheres encaminhard a denuncia
recebida a Unidade Académica a qual estiver vinculado/a, por meio Plataforma Fala.BR, para verificacao
da materialidade e autoria da violéncia, com a possibilidade de instauragdo de procedimento
administrativo para apuracao dos fatos.

§3° Se o denunciado for trabalhador terceirizado, a equipe técnica da Ouvidora das Mulheres encaminhara
a denuncia recebida a Pro-Reitoria de Infraestrutura - PROINFRA, por meio Plataforma Fala.BR, para
apuragao dos fatos.

Art. 15. Desde o recebimento da dentincia, a equipe técnica da Ouvidoria das Mulheres adotara as medidas
necessarias a salvaguarda da identidade da denunciante e a prote¢ao das informagdes recebidas, nos termos
da Lei n° 13.460/2017, do Decreto n° 10.153/2019 e das demais normas que tratam da protecdo de dados
pessoais.

§1° A protecdo de que trata o caput estende-se aos demais elementos de identificagdo da denunciante, que
compreendem, dentre outros, dados cadastrais, atributos genéticos, atributos biométricos e dados
biograficos.

§2° O acesso as informacdes de que trata o caput seré restrito aos agentes publicos legalmente autorizados
e com necessidade de conhecé-las, os quais estardo sujeitos a responsabiliza¢do por seu uso indevido nos
termos da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao).

Art. 16. Ap6s o registro da manifestagdo, as mulheres contardo com atendimento especializado e com
prioridade, disponibilizado pelas pelas Pro-Reitorias de Assuntos Estudantis - PRAE e Pré-Reitoria de
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas - PROGEP, conforme o caso, assegurada a protecao das
denunciantes, observando-se o sigilo, nos termos da Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio,
Discriminagdo e outras formas de violéncia na FURG, instituida pela Resolugdo CONSUN/FURG n°
15/2023.

Art. 17. Aplicam-se ao Protocolo da Ouvidoria das Mulheres as disposi¢des contidas na Portaria CGU n°
116/2024, que estabelece orientacdes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema de
Ouvidoria, compativeis com esta Resolugao.

Art. 18. Esta Resolucdo entra em vigor a partir desta data.

Suzane da Rocha Vieira Gongalves
Presidenta do CONSUN

eil _ Documento assinado eletronicamente por Suzane da Rocha Vieira Goncalves, Reitora, em
;::nn.uu:: ['ily 08/07/2026, as 10:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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