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MINISTERIO DA EDUCACAO
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RESOLUCAO N° 021/2019

CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 27 DE SETEMBRO DE 2019

Dispde sobre o Plano Diretor de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagédo - PDTIC.

O Reitor em Exercicio da Universidade Federal do Rio Grande -
FURG, na qualidade de Presidente em Exercicio do CONSELHO
UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste Conselho tomada em reunido
do dia 27 de setembro de 2019, Ata 458, em conformidade ao contido no
Processo n°® 23116.007670/2019-73,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo — PDTIC da FURG, conforme anexo:

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data.

Prof. Dr. Danilo Giroldo
PRESIDENTE EM EXERCICIO DO CONSUN
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG, em seu Plano Pedagdgico Institucional
(PPI) 2011 a 2022, apresenta como um dos seus objetivos estratégicos institucionalizar o acesso
gerencial a informacdo académica e de gestdo. No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2019 a 2022, no eixo Gestéo da Informagéo, os Objetivos 1, 2, 3 e 4, definem o aprimoramento das
praticas de gestdo voltadas ao planejamento e desenvolvimento institucional, apresentando as
seguintes estratégias que estdo relacionados diretamente a Tl, conforme apresentado a seguir.
Cabe ressaltar que as acbes realizadas no ambito deste plano ndo se restringem somente aos
eixos, objetivos e estratégias do PDI listados, mas abrangem também os demais temas
apresentados no PDI da FURG.

Objetivo 1 - Qualificar a Gestao da informacao

Estratégias:
- Integrar os sistemas de informacao e acervos;
- Desenvolver ou aprimorar ferramentas de gestdo e acesso da informacao,
atendendo aos principios da eficiéncia, transparéncia, publicidade e comunicagéo
com a sociedade;
- Implementar o Sistema de Arquivos;
- Capacitar continuamente os usuarios dos sistemas informatizados utilizados na
Universidade.

Objetivo 2 - Qualificar o Acervo Bibliografico
Estratégias:
- Desenvolver funcionalidades no Sistema Argo

Obijetivo 3 - Qualificar os acervos nao bibliogréaficos e colecdes
Estratégias:
- Desenvolver ferramentas de utilizacdo dos acervos e colecbes

Obijetivo 4 - Qualificar a Tecnologia da Informacao
Estratégias:
- Quialificar a infraestrutura de informacgéo.
- Qualificar continuamente a rede de dados e 0 acesso a internet.
- Criar a Politica de Segurancga da Informacé&o (PSlI).
- Quialificar, continuamente, os sistemas de informagfes académicas e
administrativas e o e-mail institucional.
- Adaptar os sistemas institucionais para acesso em diversos dispositivos
tecnolégicos.
- Ampliar e qualificar a infraestrutura e as ferramentas para a realizagao de
webconferéncias e de reunides a distancia.
- Compatibilizar os sistemas informatizados da Universidade com os sistemas
informatizados governamentais.
- Promover a integracdo dos sistemas informatizados da Universidade.
- Desenvolver e implementar uma politica de preservacao digital das informacdes da
Universidade.



Considerando que o planejamento institucional esta definido pelo PPI e PDI, o Planejamento
Estratégico da Tl (PETI) tem a finalidade de consolidar a importancia estratégica da area e garantir
seu alinhamento aos objetivos estratégicos da instituicdo. As ac¢les necessarias a sua
implementacdo no nivel tatico constituem o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacado (PDTIC). Desta forma, o PDTIC constitui documento que fundamenta o planejamento
operacional, préximo nivel de detalhamento, que contempla aspectos de implementacéo tais como
or¢camento, cronogramas, recursos humanos, materiais.

A responsabilidade da elaboracdo do PDTIC é do Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CGTIC) da FURG, instituido pela Reitoria o através da portaria N°
3058/2017, de 07 de dezembro de 2017. A Portaria define, em seu artigo 3°, paragrafo 4°, a
elaboracdo do PDTIC como uma das atribuicbes do Comité. Através do CGTIC foi instituido um
grupo de trabalho, conforme portaria N° 1504/2018 do Gabinete da Reitoria, para a criacdo deste
novo PDTIC.

2 VISAO GERAL

2.1 Objetivo

O PDTIC tem o objetivo de definir agbes taticas que visem o alcance das metas e objetivos
estabelecidas no PETI da Universidade Federal do Rio Grande (FURG).

2.2 Contexto da Unidade de Tl

O Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) é um 6rgéo vinculado a Reitoria e tem sua
atuacao regulamentada no Regimento Interno da Reitoria na sua Secéo lll, artigos 21 e 22. O NTI
tem como “finalidade basica planejar e executar a politica de informatica da Universidade”.

O NTI esta estruturado conforme o organograma a seguir, sendo que 0s setores
identificados através de uma linha pontilhada ndo estdo formalmente definidos.

Reitoria
Comité Gestor de Tecnologia da
Diregao Informag&o e Comunicacao
(CGTIC)
SQearcrataria P —
—_— Diviséo de Manutencéo de
Campus Fora da Sede
S\/B el elcnrp Laboratério de Redes e Servigos
Coord. Sistemas de Diviséo de Seguranca Coord. Engenharia de Coord. Servicos de
Informacéo da Informacao Redes Rede

Estrutura do Nucleo de Tecnologia da Informagéo



Compete ao Nucleo de Tecnologia da Informacdo:

Propor politicas e diretrizes da area de Tecnologia da Informacédo ao CGTIC;
Executar as acfes necessarias a correta aplicagédo das politicas e diretrizes de TI;
Prover sistemas e infraestrutura de Tl adequados as necessidades da Instituicéo;
Zelar pela eficiente aplicacéo dos recursos de Tl disponiveis;

Elaborar o Plano de a¢éo da unidade;

Compete a Divisdo de Manutencdo de Equipamentos:

Coordenar as atividades de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de
informatica;

Prover, em conjunto com os demais setores, 0s servigos de suporte técnico ao Usuario;
Auxiliar na especificacéo, aquisicdo e conferéncia de recursos de TI;

Apoio junto a Coordenagéo de Engenharia de Rede em pequenos reparos da infraestrutura
da rede de dados;

Emisséo de laudos técnicos de TI,

Compete a Coordenadoria de Sistemas de Informagao:

Coordenar as atividades de projeto, desenvolvimento, manutencdo e atualizagdo de
sistemas informatizados sob responsabilidade do NTI;

Pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrdes para o desenvolvimento de sistemas
informatizados mantidos pelo NTI;

Prospectar novas tecnologias e metodologias de desenvolvimento de sistemas
informatizados;

Compete a Divisdo de Seguranc¢a da Informagao:

Pesquisar, propor e disseminar normas e padrées de seguranca da informacdo e
comunicagao.

Monitorar a implementacao das politicas de seguranca da informacédo e comunicacao.
Investigar, em conjunto com 0s demais setores, acdes e medidas preventivas e corretivas
necessarias.

Planejar e monitorar, em conjunto com a Coordenacao de Servigcos de Rede, as politicas de
backup e continuidade do negdcio no que tange a TI.

Compete a Coordenacédo de Engenharia de Rede:

Planejar e coordenar a evolucdo e manutencdo da rede de dados da instituicéo;

Gerenciar, administrar e monitorar o funcionamento da rede de dados;

Analisar, projetar e implementar o uso de ferramentas de auxilio & administracdo da rede de
dados;

Auxiliar na especificacdo, aquisi¢cdo e conferéncia de recursos de TI;

Compete a Coordenacédo de Servigos de Rede:



® Planejar e coordenar a evolugdo e manutencao dos servicos de rede da instituicéo;

® Gerenciar, administrar e monitorar o funcionamento dos servicos de rede disponiveis a
comunidade;

® Analisar, projetar e implementar servigos de rede a comunidade;

® Auxiliar na especificacdo, aquisicéo e conferéncia de recursos de TI;

® Gestéo fisica e logica do Datacenter;

2.3 Alinhamento Estratégico

E premissa do PDTIC o alinhamento com o PETI da Instituicdo, onde a area de Tl deve
prover o suporte para o atingimento das metas estratégicas preconizadas.

Além do alinhamento com o PETI, o processo de planejamento estratégico de tecnologia de
informag&o deve estar em consonancia com as diretrizes do PPI e objetivos estratégicos do PDI da
Universidade. Conforme ilustrado na Figura 1, o 6rgao (representado pela FURG) o processo de
planejamento de Tl deriva do planejamento estratégico institucional, que deriva do planejamento do
governo.

Governo . Orgio ~ TK
Planejamento

Flanejamento N 2 ¢ | Flanejamenta
de Governa g | ESIRIEGED e de TIC
Institucional

Planejamento

FETI POTIC

Figura 1 - Instrumentos de planejamento
Fonte: Guia de PDTI do SISP (verséo 2.0)

2.4 Fatores Motivacionais

A exigéncia por parte da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo, através da
IN/SLTI 04/2010, aos 6rgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacado, de possuir um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de tecnologia da informacdo, assim como também os 6érgdos de controle do Governo
Federal, em especial, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme ac6rddos Ac1521/03-P;
1558/03-P; 2094/04-P; 117/06-P; 304/06-P, onde enfatiza a necessidade de alinhamento dos
objetivos estratégicos das instituicdes com o seu planejamento de investimentos e agfes em TI.

A elaboragdo do PDTIC da FURG visa a construcdo de uma Tl que esteja fortemente

alinhada ao planejamento estratégico da Universidade e que efetivamente atenda as demandas da
comunidade, nas areas administrativas e académicas.

2.5 Premissas e Restri¢coes

Premissas:



Alinhamento com o PPI, PDI e PETI da Instituicao;

Adocao de processo participativo para sua preparacao;

Utilizagdo de metodologia adequada;

Respeito as especificidades da Instituicao;

Atencdo as normas e legislacoes;

Busca da inovacdo numa abordagem evolucionaria, considerando a estrutura e os

recursos existentes;

Manutencdo do nivel de atualizagéo tecnoldgica frente as inovagfes constantes da

area de TI;

® |dentificacdo das necessidades e priorizacbes que possam resultar em maior
impacto académico e social para a Universidade;

® A capacidade de execucdo deverd ser considerada na priorizagcdo das

necessidades.

Restricdes:

® Auséncia da Politica de Seguranca da Informacéo;

® Auséncia da definicdo de orcamento anual para aplicacdo em Tecnologia da
Informacédo no &mbito da FURG;

® Ampliagéo do quadro de servidores de Tl nos proximos anos;

3 EQUIPE PARTICIPANTE

A equipe designada para a elaborac¢do do PDTIC foi indicada pelo CGTIC da FURG.
A nomeacdo da equipe foi instituida através Portaria n® 1504/2018 do Gabinete da Reitora.

Compdem a equipe:

- Samuel Santos Troina (NTI) - Coordenador

- lvete Martins Pinto (SEAD) - Coordenadora Adjunta

- Anténio Luis Ramos Lopes (Campus S&o Lourenco do Sul)

- Danubia Bueno Espindola (PROPESP)

- Diego D’Avila da Rosa (PROPLAD - Diretoria de Planejamento)

- Luiz Eduardo Maia Nery (PROPLAD - Diretoria de Avaliagao)

- Marcelo Rita Pias (Centro de Ciéncias Computacionais)

- Odorico Machado Mendizabal (Centro de Ciéncias Computacionais)

Além do grupo de trabalho a colaboracédo da equipe do NTI foi de suma importancia pois
trouxe novas contribui¢cdes para enriquecimento do proposto plano.

4 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada no desenvolvimento do PDTIC seguiu a proposta do Ministério de
Planejamento, Orgamento e Gestdao (MPOG), publicado no documento “Guia Pratico para a



Elaboracéo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI”, o guia disponibilizado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, disponivel em http://sisp.gov.br/guiapdtic.

Para a obtencdo de subsidios para elaboracdo do PDTIC, foi aplicada uma pesquisa de
opinido junto aos servidores da instituicdo, a fim de conhecer as atuais necessidades da
comunidade em relag&o aos seguintes aspectos de Tl, conforme eixos norteadores definidos:

- Gestao;

- Infraestrutura;

- Gestdo Ambiental;

- Gestéo da Informacgéo;

Além da pesquisa de opinido também foi realizada uma andlise do histérico de demandas
junto ao Nuacleo de Tecnologia da Informacdo para identificagdo de outras necessidades néo
identificadas através da pesquisa de opinido.

5 PLANEJAMENTO

O planejamento utilizado para a elaboracdo deste documento, foi obtido através das
necessidades demandadas pela pesquisa de opinido realizada na instituicdo, que teve por objetivo
diagnosticar a real situacdo atual da Tl da FURG, apontando o0s principais problemas e
oportunidades existentes.

A partir do diagnostico, foi analisado também o PDTI 2014 - 2016 avaliando as agbes
previstas e sua real situagdo, onde foram reavaliadas as necessidades que deveriam ter
continuidade. Segue, abaixo, Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2014 - 2016 com 0s seus
objetivos, as metas de cada objetivo e as acdes estratégicas e a situacdo de realizacdo para cada
meta.

Recursos de TI

Objetivo Estratégico: Aprimorar as instalacdes fisicas

Metas Acdes Estratégicas Situacao
Modernizar e ampliar o | - Confeccionar projeto de construgdo do N&o
Data Center novo data center; Realizada

- Promover a virtualizacdo dos servidores Realizada
de rede;
- Aprimorar sistema de backup; Realizada

Obijetivo Estratégico: Aprimorar os recursos de infraestrutura de rede

Metas Acdes Estratégicas Situacéo




Modernizar e ampliar a
estrutura da rede fisica da
universidade

Mapeamento da rede fisica e de seus
ativos;

Realizada

Definicdo dos pontos de distribuicdo da
rede de dados;

Parcialmente
Realizada

Definicao do padrao dos pontos de

Parcialmente

acesso; Realizada
- Reestruturagéo logica da rede de dados; Realizada
- Atualizacdo da rede cabeada; Realizada
- Implantar a rede sem fio institucional; Realizada
Conceder acesso a rede - Projeto de estudo de viabilidade e Realizada
de dados somente a propostas das possiveis solugdes;
usuarios autenticados;
Implantar servico de - Confeccionar politica e projeto de Realizada
monitoramento e suporte a monitoramento a ser realizado;
rede de dados, sistemas e
- Regulamentac¢éo do regime de Realizada

seguranca de tempo
integral

sobreaviso;

Objetivo Estratégico: Analise do qual

dro de pessoal de Tl

Metas

Acdes Estratégicas

Dimensionamento do

- Dimensionar necessidade de pessoal,

Parcialmente

rede da universidade

quadro de pessoal de TI Realizada
Adequacéo do processos - Abertura de concursos com énfase em Realizada
de selecéo de profissionais areas especificas;
de Tl
Capacitagdo dos - Promover cursos de capacitacéo frente as Realizada
profissionais de TI novas tecnologias;
Servicos de Tl
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria na qualidade dos servigcos de rede

Metas Acdes Estratégicas Situacéo

Modernizar os servigos de - Modernizar o servigo de e-mail; Realizada

- Unificar e institucionalizar os repositorios;

Parcialmente
Realizada




- Disponibilizar a todos niveis de ensino um
ambiente virtual de aprendizagem;

Parcialmente
Realizada

Criar controles que
permitam a contengdo e a
recuperacao de incidentes
de seguranca

- Adquirir Firewall para os cAmpus da

Parcialmente

universidade; Realizada
- Implantar sistemas de controle de spam; Realizada
- Estabelecer controles de gerenciamento Realizada

de mudancas;

- Definir a politica de Backup das
informacdes;

Parcialmente
Realizada

Objetivo Estratégico: Ampliar os servigos de rede

Metas

Acdes Estratégicas

Situacgéo

Implantar novos servigos
de rede para a
universidade

- Promover compartilhamento de arquivos
via nuvem institucional;

Parcialmente
Realizada

- Desenvolver servico de troca de
mensagens institucional,

Nao Realizada

- Aderir a Comunidade Académica Realizada
Federada (CAFe);
- Criar servigo de autenticacao na rede Realizada
EDUROAM;
Sistemas de TI
Objetivo Estratégico: Manter os sistemas alinhados as necessidades da
Instituicéo
Metas Acdes Estratégicas Situacao
Padronizar o - Padronizar a estrutura do codigo-fonte Realizada
desenvolvimento de das aplicacoes;
sistemas
- Padronizar as tecnologias utilizadas no Realizada
desenvolvimento dos sistemas;
- Modularizar funcionalidades comuns a Realizada
diversos sistemas;
Modernizar o - Analisar e avaliar cédigos fonte antigos Realizada

desenvolvimento de
sistemas

em busca da necessidade de
atualizacoes;




- Modernizar as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento dos sistemas;

Realizada

- Criagao de novos sistemas que atendam Realizada
novas demandas;
Integracédo dos sistemas - Ampliar a integracéo dos sistemas Realizada
internos existentes;
- Ampliar a integracéo dos sistemas Realizada
externos aos internos;
- Simplificar o acesso as funcionalidades Realizada
disponibilizadas nos sistemas;
Promover a padronizagéo - Adocao de uma identidade visual; Realizada

dos sites institucionais

- Desenvolver a acessibilidade nos portais
institucionais;

Parcialmente
Realizada

- Aplicag&o das recomendacdes e

Parcialmente

legislacbes governamentais aos sites Realizada
institucionais;
Qualificar e padronizar - Analisar processo de negocio em conjunto Realizada

rotinas de trabalho na area
de sistemas

com as unidades requisitantes para novas
funcionalidades nos sistemas;

- Aplicacdo das recomendagdes e

Parcialmente

legislagbes governamentais aos sistemas; Realizada
- Estabelecer rotinas de identificacédo de Realizada
novas demandas institucionais;
- Melhorar a comunicagao em relacéo as Realizada
demandas em desenvolvimento;
Documentacéo - Criar padrao de documentacao para 0s Realizada

sistemas e sites institucionais;

- Elaborar manuais de utilizacdo dos
sistemas;

Nao Realizada

- Elaborar documentacdes técnicas das Realizada
funcionalidades dos sistemas;
- Implantar catélogo de sistemas; Realizada
Treinar e capacitar pessoal | - Fornecer capacita¢des aos usuérios dos Realizada

em sistemas

sistemas;

Gestao




Objetivo Estratégico: Aprimorar a aquisi¢cdo de equipamentos

Metas Acdes Estratégicas Situacéo
Aquisicdo de forma - Elaboracao de catalogos de Realizada
padronizada e com equipamentos;
especificacao técnica
adequada - Manter registro de preco vigente dos Realizada
equipamentos do catalogo;
Objetivo Estratégico: Elaborar e divulgar o planejamento de acdes de Tl
Metas Acdes Estratégicas Situacao
Elaborar o novo PDTI - Revisar o PDTI anterior, definir novas Realizada
acOes do novo plano diretor;
Obijetivo Estratégico: Normatizar e implantar as politicas de Tl
Metas Acdes Estratégicas Situacgéo
Readequacéo as novas - Implantacdo da IN 04/2010 - SLTI; Parcialmente

legislagcbes e normativas

Realizada

- Adequacéao a lei do Marco civil da internet;

Parcialmente
Realizada

Atualizar normas e - Atualizar a Politica de Seguranca da
politicas de TI Informacao — PSI;

Nao Realizada

Objetivo Estratégico: Promover a melhoria na qualidade de servi¢os de Tl

de questdes de TI

Metas Acdes Estratégicas Situacao
Instituir uma Pesquisa de - Criar instrumento de pesquisa; Realizada
Satisfacédo Periédica dos
usuarios de Tl com
oportunidade de registro
de demandas
Elaborar um sistema de - Desenvolver sistema de solicitacao; Realizada
acompanhamento de
demandas
Definir representantes de - Estabelecer representante(s) Parcialmente
cada Unidade para tratar (interlocutores) da Unidade com o NTI; Realizada

Objetivo Estratégico: Compatibilizar os recursos de Informdtica da Instituicdo
necessidades da Unidade

com as reais




Metas Acdes Estratégicas

Inventariar os recursos - Padronizar e sistematizar o processo de Realizada
existentes inventario do parque computacional dos
campus;
- Definicdo de estratégia de gestédo de Parcialmente
compatibilizacéo dos recursos e Realizada

necessidades;

Objetivo Estratégico: Ampliar e qualificar os servicos terceirizados de Tl da Universidade

Metas Acdes Estratégicas

Estudar e identificar a - Levantar necessidade de novos contratos; Realizada
necessidade de novos
contratos e de adequacao
dos existentes

Objetivo Estratégico: Reestruturacao organizacional do NTI

Metas Acdes Estratégicas Situacao
Adequar a estrutura - Definir junto a forca de trabalho e CGI Realizada
organizacional do NTI uma estrutura organizacional ideal para o
frente ao crescimento da NTI,
instituicdo

Resultado Analise PDTI anterior
Acbes Realizadas 41
Parcialmente 15
Realizadas
Ac¢bes N&o Realizadas 4

5.1 Defini¢cao das necessidades

Com base no resultado obtido pela fase de diagnéstico, elencou-se as necessidades
conforme tabela a seguir bem como seu alinhamento com as estratégias institucionais definidas
pelo PDI 2019-2022.



PDI 2019 - 2022

ID Necessidades de TI
Eixo | Objetivo | Estratégia
Projeto e construgéo das instalagbes do data center no
Xl 4 1 1 P~
novo prédio do NTI
Conceber mecanismos e infraestrutura para tornar mais
VI 3 4 2 interativa e acessivel a visitagdo aos museus e
nacleos de memdria
Il 1 12
3 Aprimorar o repositorio institucional
I 3 1
- Tramitacao eletrénica de processos
Xl 8 7 4 ~ .
- Implantagéo do Processo Eletrdnico
- Poderia haver no préprio Sistemas uma ferramenta de
busca de normas da Universidade, incluindo as Atas
das Unidades e outros 6rgdos
Xl 4 4 5 : . .
- O sistema de busca conselhos.furg poderia incluir e
integrar outros documentos, como atas dos institutos e
NDEs dos cursos
Xl 4 4 6 Ferramenta eficiente contra SPAM
Xl 4 9 7 Aprimoramento do sistema de Backup
- Dispor um ambiente virtual de aprendizagem para
Il 11 5 8 todos os niveis de ensino
- Moodle em Tablet e Smartphone
- A necessidade de criar uma nuvem para
armazenamento dados académicos e cientificos
- Disponibilizar recursos tecnoldgicos para preservagao
do patriménio cultural da Universidade
Xl 8 1 9 X
- Servidor local para armazenamento de dados.
Exemplo: nos campi.
- Prover de forma institucional repositério de dados para
as unidades
A universidade deveria testar a adesdo ao Google for
Education. E gratuito, fornece uma série de aplicativos
IX 2 2 10 e capacidades que interagem com as plataformas
utilizadas por alunos e professores
(https://edu.google.com/intl/pt-BRY/).
Xl 4 6 11 Solucéo para videoconferéncia
Xl 9 2 12 Definigdo de um orgamento anual minimo para TI
VIII 7 3 13 Ampliacdo e reposicao do quadro de pessoal
Xl 8 1 14 Aprimorar a governanca de TIC conforme orientacbes




do guia GovTIC (Portaria SETIC n°® 19, de 29 de maio

Xl de 2017)
- Conceber e implementar o Catalogo de servicos e
métricas de avaliacao
- Em relacdo aos servicos, as vezes nao € muito facil
Xl 15 encontrar o que se procura
- Aprimorar a qualidade da informacdo sobre servigos
disponibilizados
- Expor o que de fato é responsabilidade do NTI
X 16 Conceber e implementar o Catadlogo de sistemas e
métricas de avaliacado
Xl 17 Mapear e documentar 0s principais processos de
negoécio
XI 18 Adequacédo ao Marco civil da Internet
Adequacdo as novas legislacbes quanto a oferta de
Xl 19 servicos em meio digital (Decreto n® 8.936, de 19 de
dezembro de 2016)
XII 20 Plano de Dados Abertos do Governo Federal (Decreto
n°8.777, de 11 de maio de 2016)
Xl 21 Politica de informatica (Politica de Tl da universidade)
- Politica de aquisicdo e renovacgdo de ativos fisicos de
TI
- Rotinas de validacdo da compatibilidade dos recursos
de Tl com as necessidades das unidades
Xl 22 - Definicdo de estratégia de gestdo de compatibilizagao
dos recursos Tl com as reais necessidades das
unidades
- Rotinas de validacéo da compatibilizagédo dos recursos
de Tl com as reais necessidades das unidades
XIll 23 Politica de preservacéo dos dados (backup)
XIll 24 Politica de Manutencéo de Equipamentos
Politica de uso do software livre, sistema operacional
I o5 Linux e pacote de aplicativo LibreOffice, em todos os
setores da universidade (coibindo de todas as formas
0 uso de softwares piratas)
Politica de aproximacgdo do Tl com as unidades, realizar
Xl 26 uma apresentacao atividades e equipe envolvida. Ha
um gap muito grande com este departamento
Politica de sites institucionais, ou dando assisténcia total
I 27 ou delegando responsabilidade e meios completos
para lidar com os aspectos estéticos e ferramentas
dos sites
Acho que o principal ponto fraco € a ndo existéncia de
I o8 uma politica do uso da informacdo na Universidade

(ou se ela existe, ndo é divulgada como forma de
formar uma cultura)




X

29

Definicdo de mecanismos e sistematica de priorizagao
das demandas para os servigos de Tl

X1

30

A baixa de bens eletrénicos ndo esta ocorrendo devido
nao estar havendo coleta dos referidos bens. Além
disso, existe muita demora para recolhimento dos
equipamentos para manutencao no campus saude

X

10

31

Regulacédo da atuacéo e acompanhamento dos técnicos
de Tl lotados fora do campus sede

32

Identificar a necessidade de novos contratos e de
adequacao dos existentes

33

- Renovagéo do parque de computadores

- Qualificar a aquisicdo de novos equipamentos quanto
as especificacbes de ergonomia

- Qualificar os recursos tecnolégicos disponibilizados
para pessoas com deficiéncias ou necessidades
especiais

Xl

34

Visitas aos setores para verificar as necessidades

13

35

Criar novos laboratérios de informética e qualificar os
existentes

36

Disponibilidade de computadores com acesso a internet
em sala de aula

37

- Assegurar que ndo haja falta de luz no campus

- Ampliar e qualificar o sistema emergencial de energia
elétrica dos locais considerados essenciais a
continuidade dos servicos oferecidos pelo NTI

Xl

38

Suporte fora do horario administrativo, principalmente
quanto a rede

Xl

39

Atendimento as metas definidas no Plano de
Disseminagéo do Uso IPv6

Xl

40

- Ampliar e modernizar a estrutura da rede fisica e
I6gica da universidade

- Colocacdo de internet com excelente qualidade em
todos os espacos da Universidade (todos os campus,
prédios e salas)

- Disponibilidade da rede de internet sem fio em todo o
campus

- Sou lotado no navio Atlantico Sul e desconheco
servico de internet por |4 onde existe a convivéncia por
longos periodos longe de quaisquer Campus da
mesmal

X1l

41

Nos Prédios novos o Usuario final, deveria participar do
Projeto de rede

Xl

Xl

10

42

- Propiciar maior disponibilidade da rede de dados dos
restaurantes universitarios

- Equipamentos de melhor qualidade e que evitem a
descontinuidade do fornecimento de internet

- Menos quedas de conexédo




Xl

X

10

43

- Verificar com urgéncia a situacdo dos racks, switches,
distribuicdo dos pontos de rede, identificacdo dos
mesmos, nos campi fora de sede. Falta estrutura fisica
para o bom funcionamento dos itens citados

- Melhorar e modernizar a rede de dados

Xl

44

Deveria haver mais agilidade na instalacéo de pontos de
rede

Xl

45

O sistema de IP's deveria ser dindmico como no
carreiros

Xl

46

- Disponibilizar infraestrutura de rede de dados para os
novos prédios

- Disponibilizagdo da rede nos novos espacos do IMEF
é urgente

- Disponibilizacdo de internet em todas as casas dos
estudantes

VIl

47

A real capacidade no NTI, de desenvolvimento de
sistemas de acordo com as necessidades das
unidades

VI

Xl

48

- Capacitacdo dos usuéarios quanto ao sistemas

- Promover cursos de capacitacdo referente aos
sistema de informacdo desenvolvidos e mantidos pelo
NTI

- Promocdo de cursos de capacitacdo a comunidade
quanto aos servigos disponibilizados pelo NTI

- Comunicacéo e treinamento para o corpo docente e
técnico-administrativo em educagdo das diferentes
unidades da FURG sobre as alteracfes realizadas no
sistema, evitando que 0s usuarios percam muito
tempo tentando compreender as mudancas ocorridas

Xl

49

- Elaboragdo de pagina web bilingue dos Grupos de
Pesquisa da FURG

- Promover a padronizagéo dos sites institucionais

- Modernizagéo e padronizagdo dos sites e sistemas da
universidade (paginas principais em portugués, inglés
e espanhol)

VIII

50

Estimular a capacitacdo profissional dos servidores de
Tl frente as novas tecnologias

Xl

51

- Promover maior divulgacdo sobre a Tl

- Comunicacédo das normas, procedimentos e decisbes
relacionadas a Tl

- Comunicar aos usuarios quais sao as normas internas
do NTI. Por exemplo, solicitamos uma alteracdo na
ficha de inscricdo do nosso ppg e foi informado que
esta alteracdo deveria ser solicitada a propesp. Neste
e em outros casos, ouvi de alguns funcionarios do NTI
gue os usuarios tém que se adequar as normas, mas
estas nunca séo informadas aos usuarios

Xl

52

- A comunicagdo com a comunidade tanto externa como
interna
- Seria muito interessante ter acesso a contatos dos




servidores

- Chat para comunicacao entre os servidores

VIII

53

Acredito que em determinados casos, o material

humano da area de Tl (assim como nas demais areas)
devem estar preparados para atender pessoas, em
como se portar, como responder, como lidar em
determinados casos. Como sugestdo deveria ter
treinamento para os colaboradores da area em como
se reportar aos solicitantes

Xl

54

O desenvolvimento de um ambiente de sistema de

banco de dados para as pesquisas realizadas na
FURG. Olhando em retrospectiva, existem
informacdes coletadas a quase 40-30 anos atras que
ndo temos mais registro. Ha necessidade urgente de
criar uma politica para salvaguardar as informacdes
coletadas pela FURG para que estas ndo se percam
no futuro

X1

55

Deixar mais claro os critérios estabelecidos sobre as
prioridades que vocés colocam sobre as demandas
das unidades

Maior rapidez no retorno das demandas

Dar conhecimento, aos usuarios dos sistemas da
FURG, do rol de acdes planejadas para o
desenvolvimento de atividades vinculadas a Tl

Uma melhor comunicacdo com as Unidades
académicas, para que se tenha no¢do das demandas
reais existentes e dos pontos a serem melhorados
para o trabalho diério

VIII

56

Promover acBes que incentivem os servidores a utilizar

os sistemas de Tl nos processos administrativos de
forma regular, evitando impressdes e desperdicios de
papel e toner e capacitacdo para a utilizagcdo dessas
ferramentas

X1

57

Entendo necessaria a criagdo de uma unidade de TI
especifica para a PROGEP para trabalhar as
demandas da pro-reitoria. A implementacdo de
melhorias nos nossos procedimentos é totalmente
dependente de informatizacdo. Possibilidade de
criacdo de uma unidade de Tl na PROGEP, bem como
em outras Pro-Reitorias, com profissionais presentes
de forma permanente atuando na manutencao
corretiva dos sistemas, implementando melhorias,
dando suporte aos colegas quando necessario etc
Analista de negécio para os departamentos. Exemplo:
PROGEP

58

Softwares para situacdes especificas: SPSS, Bizagi,
CADs, BI

Aquisicdo de software, utilizados nos cursos. Por
Exemplo. Enge. Quimica - MATLAB, HYSYS, Excel
etc..., através de programas para as Universidades.
Suporte aos laboratérios de informatica nos institutos.
Ex EQA




Xl

59

Modernizagao dos sistemas e recursos de Tl

Xl

60

Garantir acesso facilitado a qualquer pessoa,
independente das condi¢des fisicas, dos meios
técnicos ou dispositivos utilizados

Xl

61

Prover a emissdo de documentos digitais assinados
eletronicamente de acordo com o padréo ICP-Brasil

Xl

62

Qualificar os sistemas de gestdo das coordenacdes de
curso

Xl

63

Implementacédo dos padrbées de interoperabilidade deve
priorizar o uso de software publico e/ou software livre

Xl

64

Adocdo dos Padrdes Web em Governo Eletrénico
(ePWG)

Xl

65

Disponibilizar forma de autenticagdo dos servigos
utilizando solugéo unificada de autenticacdo

Xl

66

Aumentar a disponibilizagdo de APIs com o intuito de
simplificar a integracdo entre os servigos publicos
digitais por meio da plataforma de interoperabilidade
de sistemas e dados do governo federal.

Xl

67

Padronizar e modernizar o desenvolvimento de
sistemas

Xl

68

- Criar padrao de documentacédo (Manuais) de utilizagéo
dos sistemas

-Acho que um manual para utlizagdo do
sistema.furg.br seria muito Gtil para consultas rapidas,
como uma ajuda

Xl

69

Acredito que o servico de pesquisa ao Almoxarifado
poderia ser melhorado, com por exemplo, o acréscimo
de mais uma coluna com uma foto do item pesquisado

Xl

70

Quando se acessa o perfil de Protocolo, ao abrir um
pedido de trancamento parcial deveria pedir 0 nome
do curso no qual o aluno esta cursando e 0 nome as
disciplinas que esta trancando. Isso possibilitaria
também que o NTI criasse um relatorio gerencial de
consulta a trancamentos por disciplina e por curso

Xl

71

Colocar no sistema um catalogo de compras (vidrarias,
reagentes e materiais de laborat6rio) para facilitar a
insercdo/padronizacao dos pedidos via SAL. Teria que
ser no mesmo modelo dos pedidos via almoxarifado

Xl

72

Mapeamento das fases de compra/contratacdo e
fiscalizagdo, com indicacao dos responsaveis/unidade
e atribuicbes

Xl

73

Ao acessar 0 banco de servidores, poderia j& informar
e-mail funcional

Xl

74

- O sistemas Furg é pouco intuitivo e travado. A
impossibilidade de abrir mais de uma aba na pagina




dos sistemas € um problema,bem como a
impossibilidade de selecionar mais de um item ao
mesmo tempo ou movimentar processos em bloco. O
fato das linhas de comando serem ficar em péaginas
onde ha muita informacdo é muito ruim. O usuario tem
que clicar onde quer e subir até o topo da pagina para
dar o comando. Algumas coisas ha a possibilidade de
comandar com o botdo direito, mas ainda assim é
insuficiente

Xl

75

Um sistema de agendamento do uso do Laboratorio de

Praticas em Enfermagem, no qual atua no Campus
Saude

Xl

76

- O acesso a informagédo nos sistemas é muito livre, ndo

ha niveis intermediarios de acesso: ou temos acesso a
todas as informagBes ou ndo temos acesso a
nenhuma

- Acredito que a FURG tem problema na questdo da

restricio dos usuarios que podem utlizar a
informacdo. Exemplo: todos os secretarios de
Unidades Académicas podem ver o histérico de
qualquer aluno da FURG desde sua criacdo e ndo
somente dos alunos da sua Unidade

Xl

Xl

77

- Integracdo entre os diversos sistemas. Exemplo:

Patrimdénio x OS, Lattes x RAD, Sigepe x Sistema
FURG, Moodle x Sistema FURG

- Acdes relacionadas ao preenchimento do RAD. Para

os docentes, ha muito tempo despendido entre
preenchimento de RAD e do curriculo na plataforma
Lattes. Possibilitar a integragédo dos sistemas

Xl

78

Adaptar todo o sistema de ADD, ja para o ano de 2018,

em virtude de ter sido construidas e reformuladas
algumas questfes desse instrumento

Xl

79

Revisdo dos relatérios e reorganizacdo do sistema

académico

Xl

80

Ajustes no sistema de controle das formaturas e

emissao de diplomas

Xl

81

Estudo de viabilidade da realiza¢@o online da primeira

matricula

Xl

82

Melhorias no sistema de Auxilio Transporte

Xl

83

Melhoria do sistema de administragdo das CEU’s

(insercdo de pedidos das diretorias, liberacdo de
pernoites)

Xl

84

Melhoria no sistema dos RUs (visitante por CPF, cafés

da manha identificados para eventos), gerenciado pela
CAATE/PRAE

Xl

85

Finalizar o sistema para organizacdo e inscricdes do

Programa Acolhida Cidada




Xl 86 Sisproj - Certificados
Xl 87 Novo site da PROGEP
X 88 Melhorias do sistema de controle de férias (Servidores e
Estagiarios)
X 89 Assim como tem um sistema FURG, poderia ter um app
da FURG
Necessitamos da criacdo de um sistema de controle das
Xl 90 acles judiciais relacionadas a gestdo de pessoas e
que implicam em altera¢c®es na folha de pagamento
Desenvolver um sistema de informacdo institucional
Xl 91 para cadastro e gerenciamento de a¢fes de inovacao
tecnoldgica
Xl 92 Disponibilidade de sistema para cursos de extenséo
Xl 93 Desenvolvimento de Sistema de Prontuério Eletrénico
XI 94 Software para Gestéo de Biotério
- Sistema de controle dos Estagios
I 95 - Desenvolver sistema gerencial para a central de
estagios
- Criacdo de um controle de frequéncia discente
(“caderno de chamada”) eletrénico
Xl 96 - Informatizag&o do diario de classe
- Informatizagdo da frequéncia dos alunos realizada
pelos professores
Xl 97 Criacdo do sistema de empréstimo de redes e bicicletas
v - Creditacdo da Extenséo (Sistema Académico)
98 - Prever nos sistemas as novas regras definidas pela
X politica de extensao universitaria
XI 99 Sistema de controle de vagas dos servidores
Desenvolver médulo de acompanhamento e registro das
avaliacbes dos servidores em estagio probatério;
VIII 100 . ;
(Sistema de acompanhamento dos servidores em
estagio probatério)
Criacho de um sistema para controle dos
Xl 101 : . . :
Licenciamentos Ambientais
X 102 Estudo e elaboracdo de um sistema de registro de
ocorréncias (animais, patriménio, seguranca)
Desenvolvimento de ferramenta que integre todas as
XI 103 etapas da contratacdo de servicos terceirizados

(desde o pedido até a licitacdo) integrando com o
sistema de gestao de contratos ja existente




Desenvolvimento SISDIT - sistema de cadastro e
gerenciamento de: (i) patentes,(ii)registro de
v 1 5 104 softwares, (iii) registro de marcas, (iv) empresas
juniores (v) projetos de pré-incubacéo e (vi) incubacéo
de empresas

Criacdo de sistema de Amortizacdo (utilizada planilha

Xl 4 4 105
excel)
Criagdo de sistema de acompanhamento de
Xl 4 4 106 C .
permissionarios (aluguel, luz,4gua e outros)
X 4 8 107 Criacao de sistema para transferir dados de bolsistas ao
sistema SIAFI (como o Siscredor)
Xl 8 5 108 Elaboracédo do Portal do Egresso

Criar um sistema de informacéo da infraestrutura fisica
Xl 4 4 109 com os equipamentos disponiveis por ambiente (salas,
laboratérios, anfiteatros, mini auditérios, etc)

Académico — PROGRAD/DIGEA/CRA: localizacao fisica

X 4 4 110 (do documento no Arquivo Geral)

Ajuste no sistema Depreciagcdo: criacdo de ficha
Xl 4 4 111 analitica, mapas para comparacdo de valores,
verificacdo de baixas, adequagédo ao PCASP

Médulo de registro de colaboradores sem vinculos
(Bolsistas/Terceirizados/Tutores/Professores CAIC e

X 4 4 112 CCMAR) para que estes possam ter acesso aos
recursos com controle de acesso

XI 2 2 113 Melhorias no sistema de Bibliotecas

Xl 4 3 114 | Atualizar a Politica de Seguranca da Informagéo — PSI

5.2 Critérios de priorizacéo das necessidades

A seguir é apresentada a matriz de priorizacdo, através de seus critérios foi estabelecida a
prioridade de execucao das metas do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

A matriz proposta ja é utilizada internamente no setor de desenvolvimento do NTI para
priorizagdo de suas atividades. A matriz utilizada foi criada pelo “Escritério de Melhoria da
Qualidade” da Universidade de Wisconsin-Madison, disponivel em
https://www.ssc.coop/cms/lib/MNO6000837/Centricity/Domain/9/ProjectPrioritizationGuide. pdf



https://www.ssc.coop/cms/lib/MN06000837/Centricity/Domain/9/ProjectPrioritizationGuide.pdf

Critério

1 Servigo é obrigatério

Alinhamento
Estratégico

Valor ao publico
atendido

Importancia no
controle de riscos

Potencial de
Influéncia

Total conhecimento
dos custos

Universo de usuarios
atendidos

Matriz de Priorizacao

Itens

- Ordem ou deliberacéo (Reitoria, MEC,
Judicial, TCU)

- Impacta as bases da Universidade

- Outros servicos da instituicao
dependem

- Iniciativas da Universidade /
Prioridades Estratégicas

- Exceléncia Administrativa

- Inovagéo Educacional

Publico atendido podem ser
estudantes, professores, técnicos,
outros campus, parceiros externos e
até mesmo outros servicos.

O solicitante ou a Universidade se
expbdem a um risco para 0 servi¢o nao
seja executado?

Efeito Multiplicador: Servigo pode ser
alavancado para outros usuarios ou
interessados no campus ou em outras
Universidades. Adiciona valor para
parceiros externos.

Inclui custos de implementacéo e de
manutencao

5.3 Priorizacéo das necessidades

Peso

o

OCOWO OOWO VoW O Voo w

O oowo

O oOowo

Valores

: Nao atende nenhum dos

itens;

: Atende 1 item;
. Atende 2 itens;
: Atende 3 itens;

: Nao se alinha com nenhum

dos itens

: Se alinha com 1 item;
: Se alinha com 2 itens;
: Se alinha com 3 itens;

: Pouco valor para o publico
: Algum valor para o publico
: Muito valor ao publico

: Essencial/Critico ao publico

: Pouco risco
: Algum risco
: Muito risco

: Critico risco

: Pouca influéncia

: Alguma influéncia

: Muito influéncia

: Altissima influéncia

: Muitos custos desconhecidos
: Alguns custos conhecidos

: Muitos custos conhecidos

: Todos os custos envolvidos

estimados

: Pouco impacto; poucos

usuarios

: Pouco impacto; muitos

usuarios

: Grande impacto: poucos

usuarios

: Grande impacto: muitos

usuarios

Com base nas necessidades inventariadas foi aplicada a matriz de priorizagéo utilizando
para se chegar ao resultado a férmula (C1 x 5) + (C2x 4) + (C3x4) + (C4x 3) + (C5x3) + (C6 X 2)
+ (C7 x 2). A aplicacdo da Matriz de Priorizagdo leva a um ranqueamento das necessidades,
estruturado com base no resultado da férmula acima, identificando quais as a¢des séo prioritarias.
O quadro com os valores atribuidos para cada um dos sete critérios da matriz as necessidades
identificadas na pesquisa de opinido encontra-se no Anexo |.



A tabela a seguir apresenta as necessidades priorizadas conforme tabela anterior.

Necessidade

Resultado

O sistemas Furg é pouco intuitivo e travado.
A impossibilidade de abrir mais de uma aba
na pagina dos sistemas € um problema,bem
como a impossibilidade de selecionar mais
de um item ao mesmo tempo ou movimentar
processos em bloco. O fato das linhas de
comando serem ficar em paginas onde ha
muita informagdo é muito ruim. o usuério
tem que clicar onde quer e subir até o topo
da pagina para dar o comando. Algumas
coisas ha a possibilidade de comandar com
0 botdo direito, mas ainda assim ¢é
insuficiente

156

Atualizar a Politica de Seguranca da
Informacéo — PSI

144

Politica de sites institucionais, ou dando
assisténcia total ou delegando
responsabilidade e meios completos para
lidar com o0s aspectos estéticos e
ferramentas dos sites

141

Definicdo de mecanismos e sistematica de
priorizacdo das demandas para o0s
servicos de TI

138

Id
1 74
2 114
3 27
4 29
5 76

- O acesso a informacdo nos sistemas €&
muito livre, ndo ha niveis intermediarios de
acesso: ou temos acesso a todas as
informacdes ou ndo temos acesso a
nenhuma

138




- Acredito que a FURG tem problema na
questdo da restricdo dos usuarios que
podem utilizar a informacdo. Exemplo:
todos os secretdrios de Unidades
Académicas podem ver o histérico de
qualquer aluno da FURG desde sua
criacdo e ndo somente dos alunos da sua
Unidade

- A necessidade de criar uma nuvem para
armazenamento dados académicos e
cientificos

- Disponibilizar recursos tecnoldgicos para
preservacdo do patrimbnio cultural da
Universidade

- Servidor local para armazenamento de
dados. Exemplo: nos campi.

- Prover de forma institucional repositério de
dados para as unidades

135

86

Sisproj - Certificados

135

59

Modernizagdo dos sistemas e recursos de Tl

132

22

- Politica de aquisicdo e renovacdo de
ativos fisicos de TI

- Rotinas de validacdo da compatibilidade
dos recursos de Tl com as necessidades
das unidades

- Definicdo de estratégia de gestdo de
compatibilizagdo dos recursos Tl com as
reais necessidades das unidades

- Rotinas de validacdo da compatibilizacdo
dos recursos de Tl com as reais
necessidades das unidades

129

10

23

Politica de preservacao dos dados (backup)

129




11

Aprimoramento do sistema de Backup

123

12

20

Plano de Dados Abertos do Governo
Federal (Decreto n® 8.777, de 11 de maio
de 2016)

123

13

113

Melhorias no sistema de Bibliotecas

123

14

- Tramitacao eletrbnica de processos
- Implantagéo do Processo Eletrdnico

120

15

37

- Assegurar que nao haja falta de luz no
campus

Ampliar e qualificar o sistema emergencial
de energia elétrica dos locais considerados
essenciais a continuidade dos servigcos
oferecidos pelo NTI

120

16

58

Softwares para situagbes especificas:
SPSS, Bizagi, CADs, BI

Aquisicdo de software, utilizados nos
cursos. Por Exemplo. Enge. Quimica -
MATLAB, HYSYS, Excel etc..., através de
programas para as Universidades. Suporte
aos laboratorios de informética nos
institutos. Ex EQA

120

17

24

Politica de Manutencéo de Equipamentos

117

18

25

Politica de uso do software livre, sistema
operacional Linux e pacote de aplicativo
LibreOffice, em todos os setores da
universidade (coibindo de todas as formas
0 uso de softwares piratas)

117

19

35

Criar novos laboratérios de informatica e
qualificar os existentes

117




20

72

Mapeamento das fases de
compra/contratacdo e fiscalizagdo, com
indicacdo dos responsaveis/unidade e
atribuicbes

117

21

73

Ao acessar 0 banco de servidores, poderia
ja informar e-mail funcional

117

22

78

Adaptar todo o sistema de ADD, ja para o
ano de 2018, em virtude de ter sido
construidas e reformuladas algumas
questdes desse instrumento

117

23

54

O desenvolvimento de um ambiente de
sistema de banco de dados para as
pesquisas realizadas na FURG. Olhando
em retrospectiva, existem informacdes
coletadas a quase 40-30 anos atras que
ndo temos mais registro. Ha necessidade
urgente de criar uma politica para
salvaguardar as informagBes coletadas
pela FURG para que estas ndo se percam
no futuro

114

24

61

Prover a emissdo de documentos digitais
assinados eletronicamente de acordo com
0 padrao ICP-Brasil

114

25

77

Integracdo entre os diversos sistemas.
Exemplo: Patriménio x OS, Lattes x RAD,
Sigepe x Sistema FURG, Moodle x
Sistema FURG

114

26

40

- Ampliar e modernizar a estrutura da rede
fisica e légica da universidade

- Colocacdo de internet com excelente
qualidade em todos o0s espacos da
Universidade (todos os campus, prédios e

111




salas)

- Disponibilidade da rede de internet sem fio
em todo o campus

Sou lotado no navio Atlantico Sul e
desconheco servigo de internet por la onde
existe a convivéncia por longos periodos
longe de quaisquer Campus da mesmal

27

62

Qualificar os sistemas de gestdao das
coordenacdes de curso

111

28

67

Padronizar e modernizar o desenvolvimento
de sistemas

111

29

68

- Criar padrédo de documentacéo (Manuais)
de utilizag&o dos sistemas

- Acho que um manual para utilizacdo do
sistema.furg.br seria muito atil  para
consultas rapidas, como uma ajuda

111

30

Dispor um ambiente virtual de aprendizagem
para todos os niveis de ensino
Moodle em Tablet e Smartphone

108

31

14

Aprimorar a governanga de TIC conforme
orientacdes do guia GovTIC (Portaria
SETIC n° 19, de 29 de maio de 2017)

108

32

26

Politica de aproximacdo do Tl com as
unidades, realizar uma apresentacao
atividades e equipe envolvida. HA um gap
muito grande com este departamento

108

33

66

Aumentar a disponibilizacdo de APIs com o
intuito de simplificar a integracdo entre os
servigos publicos digitais por meio da
plataforma de interoperabilidade de
sistemas e dados do governo federal.

108




34

84

Melhoria no sistema dos RUs (visitante por
CPF, cafés da manhd identificados para
eventos), gerenciado pela CAATE/PRAE

108

35

48

Capacitacdo dos usudrios quanto ao
sistemas

Promover cursos de capacitagdo referente
aos sistema de informacdo desenvolvidos
e mantidos pelo NTI

Promocdo de cursos de capacitacdo a
comunidade quanto aos  servicos
disponibilizados pelo NTI

Comunicacao e treinamento para o0 corpo
docente e técnico-administrativo em
educacdo das diferentes unidades da
FURG sobre as alteracBes realizadas no
sistema, evitando que 0s USuarios percam
muito tempo tentando compreender as
mudancas ocorridas

105

36

60

Garantir acesso facilitado a qualquer
pessoa, independente das condi¢Bes
fisicas, dos meios técnicos ou dispositivos
utilizados

105

37

89

Assim como tem um sistema FURG, poderia
ter um app da FURG

105

38

95

- Sistema de controle dos Estagios
- Desenvolver sistema gerencial para a
central de estagios

105

39

63

- Implementacgéo dos padrdes de
interoperabilidade deve priorizar o uso de
software publico e/ou software livre

102

40

15

- Conceber e implementar o Catalogo de
servigos e métricas de avaliacao

99




- Aprimorar a qualidade da informacéo
sobre servicos disponibilizados

- Expor o que de fato é responsabilidade do
NTI

41

56

- Promover acbes que incentivem o0s
servidores a utilizar os sistemas de Tl nos
processos administrativos de forma
regular, evitando impressfes e
desperdicios de papel e toner e
capacitacdo para a utilizacdo dessas
ferramentas

99

42

64

Adocdo dos Padrbes Web em Governo
Eletrénico (ePWG)

99

43

79

Revisdo dos relatérios e reorganizacdo do
sistema académico

99

44

19

Adequacgdo as novas legislagBes quanto a
oferta de servicos em meio digital (Decreto
n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016)

96

45

36

Disponibilidade de computadores com
acesso a internet em sala de aula

96

46

55

Deixar mais claro 0s critérios
estabelecidos sobre as prioridades que
vocés colocam sobre as demandas das
unidades

Maior rapidez no retorno das demandas
Dar conhecimento, aos usuarios dos
sistemas da FURG, do rol de acdes
planejadas para o desenvolvimento de
atividades vinculadas a Tl

Uma melhor comunicacdo com as
Unidades académicas, para que se tenha
nocdo das demandas reais existentes e

96




dos pontos a serem melhorados para o
trabalho diario

47

71

Colocar no sistema um catalogo de compras
(vidrarias, reagentes e materiais de
laboratério) para facilitar a
insercdo/padronizacdo dos pedidos via
SAL. Teria que ser no mesmo modelo dos
pedidos via almoxarifado

96

48

112

Médulo de registro de colaboradores sem
vinculos
(Bolsistas/Terceirizados/Tutores/Professor
es CAIC e CCMAR) para que estes
possam ter acesso aos recursos com
controle de acesso

96

49

16

Conceber e implementar o Catédlogo de
sistemas e métricas de avaliacdo

93

50

33

- Renovagéo do parque de computadores

- Qualificar a aquisicdo de novos
equipamentos quanto as especificacbes de
ergonomia

- Qualificar os recursos tecnoldgicos
disponibilizados para pessoas com
deficiéncias ou necessidades especiais

93

51

53

Acredito que em determinados casos, O
material humano da é&rea de Tl (assim
como nas demais areas) devem estar
preparados para atender pessoas, em
como se portar, como responder, como
lidar em determinados casos. Como
sugestdo deveria ter treinamento para os
colaboradores da é&rea em como se
reportar aos solicitantes

93




- Criagcdo de um controle de frequéncia
discente  (“‘caderno de  chamada”)
eletrbnico

52 96 A . 93
- Informatizacédo do diario de classe
- Informatizacdo da frequéncia dos alunos
realizada pelos professores
- Creditacdo da Extensdo (Sistema
Académico)
53 98 - Prever nos sistemas as novas regras 90
definidas pela politca de extensdo
universitaria
Acho que o principal ponto fraco é a nao
existéncia de uma politica do uso da
54 28 informacdo na Universidade (ou se ela 87
existe, ndo é divulgada como forma de
formar uma cultura)
55 45 O sistema de .IPs deveria ser dindmico 87
COMo No carreiros
Um sistema de agendamento do uso do
56 75 Laboratério de Praticas em Enfermagem, 87
no qual atua no Campus Saude
57 108 Elaboracgdo do Portal do Egresso 87
58 11 Solucgéo para videoconferéncia 84
59 18 Adequacéo ao Marco civil da Internet 84
- Disponibilizar infraestrutura de rede de
dados para os novos prédios
60 46 - Disponibilizagdo da rede nos novos 84

espacos do IMEF é urgente
- Disponibilizacdo de internet em todas as
casas dos estudantes




- Elaboracdo de pagina web bilingue dos
Grupos de Pesquisa da FURG

- Promover a padronizacdo dos sites
institucionais

61 49 R o : 84
- Modernizacdo e padronizacdo dos sites e
sistemas da universidade (paginas
principais em portugués, inglés e
espanhol)
Estimular a capacitagdo profissional dos
62 50 servidores de Tl frente as novas 84
tecnologias
63 17 Mapear e documgntar 0s  principais 81
processos de negdcio
Identificar a necessidade de novos contratos
64 32 ~ . 81
e de adequacgédo dos existentes
Desenvolver médulo de acompanhamento e
registro das avaliagbes dos servidores em
65 100 estagio probatério; (Sistema de 81
acompanhamento dos servidores em
estagio probatério)
66 3 Aprimorar o repositério institucional 78
- A comunicacdo com a comunidade tanto
externa como interna
67 52 - Seria muito interessante ter acesso a 78
contatos dos servidores
- Chat para comunicacdo entre 0S
servidores
68 81 Estudo_ dg V|ab|I|(:jade da realizagdo online 78
da primeira matricula
69 90 Necessitamos da criagdo de um sistema de 78




controle das acg@es judiciais relacionadas a
gestdo de pessoas e que implicam em
alteracdes na folha de pagamento

70

103

Desenvolvimento de ferramenta que integre
todas as etapas da contratacdo de
servicos terceirizados (desde o pedido até
a licitacdo) integrando com o sistema de
gestdo de contratos ja existente

78

71

31

Regulagdo da atuacdo e acompanhamento
dos técnicos de Tl lotados fora do campus
sede

75

72

39

Atendimento as metas definidas no Plano de
Disseminacéao do Uso IPv6

75

73

65

Disponibilizar forma de autenticagdo dos
servicos utilizando solugdo unificada de
autenticacéo

75

74

- Poderia haver no proprio Sistemas uma
ferramenta de busca de normas da
Universidade, incluindo as Atas das
Unidades e outros 6rgéos

- O sistema de busca conselhos.furg
poderia incluir e integrar  outros
documentos, como atas dos institutos e
NDEs dos cursos

73

75

Ferramenta eficiente contra SPAM

72

76

69

Acredito que o servico de pesquisa ao
Almoxarifado poderia ser melhorado, com
por exemplo, o acréscimo de mais uma
coluna com uma foto do item pesquisado

72

77

88

Melhorias do sistema de controle de férias

72




(Servidores e Estagiarios)

78

82

Melhorias no sistema de Auxilio Transporte

66

79

83

Melhoria do sistema de administracdo das
CEU’s (insercao de pedidos das diretorias,
liberacdo de pernoites)

66

80

99

Sistema de controle de vagas dos
servidores

66

81

105

Criacdo de sistema de Amortizacéo
(utilizada planilha excel)

66

82

109

Criar um sistema de informacdo da
infraestrutura fisica com 0s equipamentos
disponiveis por ambiente (salas,
laboratérios, anfiteatros, mini auditérios,
etc)

66

83

110

Académico - PROGRAD/DIGEA/CRA:
localizacdo fisica (do documento no
Arquivo Geral)

66

84

Conceber mecanismos e infraestrutura para

tornar mais interativa e acessivel a
visitagdo aos museus e nudcleos de
mem©ria

63

85

34

Visitas aos setores para verificar as
necessidades

63

86

42

- Propiciar maior disponibilidade da rede de
dados dos restaurantes universitarios

- Equipamentos de melhor qualidade e que
evitem a descontinuidade do fornecimento
de internet

- Menos quedas de conexdo

63




87

51

- Promover maior divulgacdo sobre a Tl

- Comunicacéo das normas, procedimentos
e decis@es relacionadas a Tl

Comunicar aos usuarios quais sao as
normas internas do NTI. Por exemplo,
solicitamos uma alteracdo na ficha de
inscricdo do nosso ppg e foi informado que
esta alteracdo deveria ser solicitada a
propesp. Neste e em outros casos, ouvi de
alguns funcionarios do NTI que os
usuarios tém que se adequar as normas,
mas estas nunca s&o informadas aos
USUarios

63

88

106

Criacdo de sistema de acompanhamento de
permissionarios (aluguel, Iluz,agua e
outros)

63

89

92

Disponibilidade de sistema para cursos de
extensao

60

90

13

Ampliacdo e reposicdo do quadro de
pessoal

57

91

12

Definicdo de um orcamento anual minimo
para Tl

54

92

41

Nos Prédios novos o Usuéario final, deveria
participar do Projeto de rede

54

93

97

Criagdo do sistema de empréstimo de redes
e bicicletas

54

94

102

Estudo e elaboracdo de um sistema de
registro de ocorréncias (animais,
patriménio, seguranca)

54

95

104

Desenvolvimento SISDIT - sistema de

54




cadastro e gerenciamento de: (i)
patentes,(iiregistro de softwares, (iii)
registro de marcas, (iv) empresas juniores
(v) projetos de pré-incubacdo e (vi)
incubacéo de empresas

96

111

Ajuste no sistema Depreciacdo: criacdo de
ficha analitica, mapas para comparacao de
valores, verificacdo de baixas, adequacéo
ao PCASP

54

97

21

Politica de informética (Politica de Tl da
universidade)

51

98

43

- Verificar com urgéncia a situagdo dos
racks, switches, distribuicdo dos pontos de
rede, identificacdo dos mesmos, nos campi
fora de sede. Falta estrutura fisica para o
bom funcionamento dos itens citados

- Melhorar e modernizar a rede de dados

51

99

70

Quando se acessa o perfil de Protocolo, ao
abrir um pedido de trancamento parcial
deveria pedir o nome do curso no qual o
aluno esta cursando e 0 nome as
disciplinas que esta trancando. Isso
possibilitaria também que o NTI criasse um
relatério gerencial de consulta a
trancamentos por disciplina e por curso

51

100

107

Criag8o de sistema para transferir dados de
bolsistas ao sistema SIAFI (como o
Siscredor)

51

101

47

A real capacidade no NTI, de
desenvolvimento de sistemas de acordo
com as necessidades das unidades

45




102

80

Ajustes no sistema de controle das
formaturas e emisséo de diplomas

45

103

87

Novo site da PROGEP

45

104

10

A universidade deveria testar a adesdo ao
Google for Education. E gratuito, fornece
uma série de aplicativos e capacidades
que interagem com as plataformas
utilizadas por alunos e professores
(https://ledu.google.com/intl/pt-BRY/).

42

105

85

Finalizar o sistema para organizacdo e
inscricdes do Programa Acolhida Cidada

42

106

94

Software para Gestéo de Biotério

42

107

101

Criagdo de um sistema para controle dos
Licenciamentos Ambientais

42

108

91

Desenvolver um sistema de informagéo
institucional para cadastro e
gerenciamento de acbes de inovagdo
tecnoldgica

39

109

30

A baixa de bens eletrbnicos ndo esta
ocorrendo devido ndo estar havendo
coleta dos referidos bens. Além disso,
existe muita demora para recolhimento dos
equipamentos para manutencdo no
campus saude

33

110

44

Deveria haver mais agilidade na instalacéo
de pontos de rede

33

111

Projeto e construcdo das instalacdes do
data center no novo prédio do NTI

30




112

38

Suporte fora do horario administrativo,
principalmente quanto a rede

21

113

57

- Entendo necessaria a criagdo de uma
unidade de Tl especifica para a PROGEP
para trabalhar as demandas da pro-
reitoria. A implementacdo de melhorias
nos nossos procedimentos é totalmente
dependente de informatizacao.
Possibilidade de criagdo de uma unidade
de Tl na PROGEP, bem como em outras
Pré-Reitorias, com profissionais presentes
de forma permanente atuando na
manutencdo corretiva dos  sistemas,
implementando melhorias, dando suporte
aos colegas quando necessario etc

- Analista de negocio para 0s
departamentos. Exemplo: PROGEP

12

114

93

Desenvolvimento de Sistema de Prontuario
Eletronico

12




6 METAS E ACOES

Para que se possa mensurar o andamento do PDTIC e o atendimento das necessidades
elencadas, a seguir sao definidas metas, acdes e indicadores as quais estéo relacionadas a uma ou
mais necessidades.

Objetivo Estratégico: Qualificar as informacdes e servigos prestados a comunidade

Meta 1: Conceber mecanismos e infraestrutura para tornar mais interativa e acessivel a visitagcao
aos museus e nucleos de memoria

Necessidades relacionadas: 2

Indicadores Acdes

Acesso publico a internet criado. - Prover infraestrutura de acesso a internet de
forma publica.

Meta 2: Qualificar ferramenta de controle de SPAM

Necessidades relacionadas: 6

Indicadores Acdes

Todos servidores de e-mail integrados ao - Aprimorar a integragcédo com CaUMa.
CaUMa.

Meta 3: Adesdo ao Google for Education

Necessidades relacionadas: 10

Indicadores Acdes

Analise de viabilidade de utilizagéo da solucao. - Verificar os requisitos para adeséo;
- Andlise juridica.

Meta 4: Estudo do retorno quanto a ampliagéo do horério de atendimento

Necessidades relacionadas: 38

Indicadores Acdes

Estudo realizado. - Levantar ocorréncias;
- Realizar estudo do retorno da ampliagdo do
horario de atendimento.

Meta 5: Dispor de maior agilidade na instalagdo/manutencdo da rede de dados

Necessidades relacionadas: 44

Indicadores Acdes
Contrato de manutencéo de rede de dados - Manter vigente um contrato na modalidade
vigente. registro de preco com todos os itens
necessarios adequando as necessidades da




instituicao;

Meta 6: Capacitacdo dos usuarios quanto ao sistemas

Necessidades relacionadas: 48

Indicadores

Acdes

Cursos de capacitacao ofertados.

- Fornecer capacitacdo aos coordenadores de
Curso;
- Fornecer capacitagdo aos professores.

Meta 7: Modernizacdo e padronizacao dos sites institucionais

Necessidades relacionadas: 49, 60, 64, 87

Indicadores

Acdes

Sites das pro-reitorias padronizados.

- Formar Grupo de trabalho entre NTI e Pro-
Reitorias para definicdo das mudancas e
definicdo de um plano de trabalho;

- Aplicar a identidade visual da FURG nos sites
das pré-reitorias.

Meta 8: Qualificar os servico de manutencéo de equipamentos de informatica do NTI

Necessidades relacionadas: 24, 30

Indicadores

Acdes

Reduzir tempo médio dos consertos em 20%.

- Identificar pontos que podem otimizar o
processo;
- Buscar solug8es que reduzem o tempo.

Meta 9: Disponibilizacdo de manuais de utilizagcdo dos sistemas disponibilizados pelo NTI

Necessidades relacionadas: 68

Indicadores

Acdes

Disponibilizar manuais dos processos mais
utilizados.

- Identificar os processos mais utilizados;
- Confeccionar e publicizar os manuais.

Meta 10: Estudo de viabilidade da realizag&o online da primeira matricula

Necessidades relacionadas: 81

Indicadores

Acgdes

Projeto de anélise de viabilidade.

- Identificar as necessidades junto aos
responsaveis;
- Desenvolver projeto de andlise.

Objetivo Estratégico: Qualificar os processos de gestdo de documentos




Meta 11: Implantar no &mbito da FURG a tramitagéo eletrénica de documentos

Necessidades relacionadas: 4, 61

Indicadores

Acdes

Projeto de implementacédo do SEI! na instituicdo.

- Desenvolver projeto de implementacao.

Objetivo Estratégico: Promover a transparéncia por meio do uso da Tl

Meta 12: Disponibilizar portal de dados abertos da FURG

Necessidades relacionadas: 20,63,64

Indicadores

Acdes

Portal criado e publicado.

- Disponibilizar plataforma;
- Procedimentar a publicacdo dos dados.

Objetivo Estratégico: Aprimorar a Governanga e Gestéo de Tl

Meta 13: Instituir no ambito da FURG o Plano anual de Contratacées de TIC

Necessidades relacionadas: 12, 32

Indicadores

Acdes

Processo de confecc¢éo do plano elaborado.

- Definir grupo de trabalho para elaboracéo do
processo;
- Normatizar plano.

Meta 14: Definir formalmente os responsaveis da area de negécio dos sistemas.furg.br

informatizados

Necessidades relacionadas: 14

Indicadores

Acdes

Todos os médulos com responséveis definidos
formalmente.

- Definir as atribuices e responsabilidades dos
responsaveis;

- Levantar médulos e responséveis;

- Publicar portaria de nhomeacéao.

Meta 15: Identificar e mapear os principais processos de negécio informatizados

Necessidades relacionadas: 17

Indicadores

Acdes

Quatro processos mapeados.

- Mapear o processo de ingresso dos
estudantes;

- Mapear o processo de oferta e solicitacdo de
matricula;

- Mapear o processo de compras.

Meta 16: Conceber o regimento do Comité de Governanca Digital da FURG

Necessidades relacionadas: 14




Indicadores

Acdes

Regimento aprovado e publicado.

- Desenvolver regimento;
- Aprovar regimento.

Meta 17: Desenvolver o catalogo de servigcos de Tl e mecanismos de avaliagéo destes servigos

Necessidades relacionadas: 15

Indicadores

Acdes

Catalogo criado e publicado em site web com
métricas de avaliacao definida.

- Conceber catalogo;
- Definicdo das métricas de avaliacao;
- Criar e publicar site web.

Meta 18: Disponibilizar catalogo dos sistemas mantidos pelo NTI juntamente com sistematica de

avaliacao

Necessidades relacionadas: 16

Indicadores

Acdes

Catélogo criado e publicado em site web com
métricas de avaliagao definida.

- Conceber catalogo;
- Definicao das métricas de avaliagdo;
- Criar e publicar site web.

Meta 19: Definicdo de mecanismos e sisteméatica de priorizacdo das demandas para 0s servigos

de TI

Necessidades relacionadas: 29, 55

Indicadores

Acdes

- Sistematica de priorizagdo definida para cada
servico;

- Demandas em andamento disponivel para
acompanhamento da comunidade.

- Conceber a sistematica de priorizacéo;
- Publicizar as demandas em andamento.

Meta 20: Regulacéo da atuagdo e acompanhamento dos técnicos de Tl lotados fora do campus

sede

Necessidades relacionadas: 31

Indicadores

Acdes

Regulacéo dos Técnicos de Tl lotados fora da
sede.

- Conceber regulacgéo junto ao CGTIC.

Meta 21: Identificar junto as unidades da FURG processos ainda ndo informatizados

Necessidades relacionadas: 19, 26, 34, 57

Indicadores

Acgdes

Identificar pelo menos um processo em cada Pro-
Reitoria.

- Buscar junto a cada uma das Pré-Reitoria
processos ndo informatizados.

Meta 22: Possuir um representante das unidades envolvidas na execucdo de novos projetos

Necessidades relacionadas: 41, 57




Indicadores

Acdes

Projetos com representantes definidos.

- Solicitar indicacdo de representantes das
unidades participantes nos novos projeto.

Meta 23: Dimensionamento da forga de trabalho do NTI

Necessidades relacionadas: 47

Indicadores

Acdes

Dimensionamento da forca de trabalho.

- Mapeamento dos processos do NTI;
- Elaboracéo do dimensionamento da forca de
trabalho;

Objetivo Estratégico: Qualificar os procedimentos e normativos existentes para os servicos de Tl

Meta 24: Adequacéo ao Marco civil da Internet

Necessidades relacionadas: 18

Indicadores

Acdes

Projeto piloto iniciado.

- Iniciar projeto piloto para garantir o acesso a
rede somente de usuarios autenticados.

Meta 25: Formalizar a Politica de Informatica da instituicao

Necessidades relacionadas: 21

Indicadores

Acdes

Politica aprovada.

- Definir grupo de trabalho para confeccéo da
proposta;
- Elaborar e Aprovar politica.

Meta 26: Definir a Politica de aquisicao e renovagdo de equipamentos de informatica

Necessidades relacionadas: 22

Indicadores

Acdes

Politica de aquisi¢é@o e renovacao aprovada.

- Definir grupo de trabalho para confeccéo da
proposta;
- Elaborar e Aprovar politica.

Meta 27: Criar a Politica de preservacéo dos dados (backup)

Necessidades relacionadas: 23

Indicadores

Acgdes

Politica de backup aprovada.

- Definir grupo de trabalho para confecgédo da
proposta;
- Elaborar e Aprovar politica.

Meta 28: Disseminar as regras e legislacdes referentes aos procedimentos de manutengéo e

baixa de equipamentos

Necessidades relacionadas: 24




Indicadores

Acdes

Material confeccionado e publicizado.

- Confeccionar material informativo;
- Publicizar material as unidades.

Meta 29: Adotar o uso de software livre para suites de aplicativos para escritorio

Necessidades relacionadas: 25

Indicadores

Acdes

Garantir que todos os computadores
institucionais do ambiente administrativo
possuam solucéo disponivel.

- Estudo dos requisitos necessarios da solugao;
- Identificar quais computadores nao possuem;
- Criar plano de instalacao;

- Fornecimento de curso de capacitacao.

Meta 30: Desenvolver a politica de sites institucionais

Necessidades relacionadas: 27

Indicadores

Acdes

Politica aprovada.

- Formar grupo de trabalho;
- Desenvolver politica.

Meta 31: Promover maior divulgacdo e transparéncia sobre as acdes desenvolvidas pelo NTI

Necessidades relacionadas: 51, 55

Indicadores

Acdes

Acdes publicizadas a comunidade.

- Disponibilizar sitio web para
acompanhamento das a¢@es e projetos.

Meta 32: Padronizar e modernizar os sistemas desenvolvidos pelo NTI

Necessidades relacionadas: 67

Indicadores

Acdes

Padréo de interfaces do sistemas.furg.br
definido.

- Definicdo do padréo;
- Remodelar o sistemas.furg.br para o padréao
proposto.

Meta 33: Conceber a Politica de Seguranga da Informacao da FURG

Necessidades relacionadas: 114

Indicadores

Acdes

Politica aprovada.

- Desenvolver e aprovar Politica de Seguranca.

Objetivo Estratégico: Aprimorar os sistemas de informa¢cdes académicas e administrativas

Meta 34: Dispor um ambiente virtual de aprendizagem para todos os niveis de ensino

Necessidades relacionadas: 8, 64

Indicadores

Acdes




Sistema académico integrado ao ambiente virtual
de aprendizagem.

- Integrar sistemas.furg.br com o ambiente
virtual de aprendizagem;
- Capacitar usuarios em ambas as plataformas.

Meta 35: Qualificar os sistemas de gestao das coordenacdes de curso

Necessidades relacionadas: 62

Indicadores

Acdes

Processos sistematizados / Qualificados.

- Identificar processos ainda néo
informatizados;
- Reavaliagdo dos processos ja sistematizados.

Meta 36: Ampliar o nimero de API’s e sua disponibilizagao

Necessidades relacionadas: 63, 66

Indicadores

Acdes

API’s disponibilizada para uso publico.

- Disponibilizar API de autenticacdo de usuarios
de forma publica.

Meta 37: Disponibilizar outras formas de autenticacéo dos servigos utilizando solucéo unificada de

autenticacéo

Necessidades relacionadas: 65

Indicadores

Acdes

Novas formas de autenticag&o junto ao
sistemas.furg.br.

- Incorporagéo do método de autenticagéo do
Login Unico (Brasil Cidadao) em
sistemas.furg.br.

Meta 38: Aprimorar o sistema de almoxarifado

Necessidades relacionadas: 69

Indicadores

Acdes

Projeto de andlise.

- Andlise das necessidades de aprimoramento.

Meta 39: Aprimoramento do sistema de protocolo

Necessidades relacionadas: 70

Indicadores

Acgdes

Projeto de analise de viabilidade e impacto da
adocdo do Numero Unico de Protocolo - NUP.

- Andlise das necessidades de aprimoramento;
- Andlise da adocao do Nimero Unico de
Protocolo - NUP.

Meta 40: Aprimorar o sistema de compras/contratacéo e fiscalizacéo

Necessidades relacionadas: 71, 72, 103




Indicadores

Acdes

- Rotinas de pedidos de compra padronizada
quanto a descricdo dos itens;

- Ampliar os processos sistematizados referente
a gestdo de contratos.

- Incorporar no sistema de compras
institucional o catadlogo de materiais;

- Analisar e desenvolver processos ainda ndo
sistematizados.

Meta 41: Aprimorar a usabilidade dentro do sistemas.furg.br

Necessidades relacionadas: 74

Indicadores

Acdes

Rotinas operacionais simplificadas dentro dos
sistemas.furg.br.

- Tornar transparente a troca de perfil;
- Permitir utilizar diversas aplicactes
simultaneamente.

Meta 42: Disponibilizar um sistema para agendamento de uso de espacos da FURG

Necessidades relacionadas: 75

Indicadores

Acdes

Sistema desenvolvido e implementado.

- Analisar junto aos usuarios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do sistema.

Meta 43: Ampliar a integracdo entre os sistemas

Necessidades relacionadas: 77, 107

Indicadores

Acdes

Processos simplificados através da integracéo de
sistemas.

- Integracéo do Moodle x Académico;
- Estudo de viabilidade Lattes x RAD;
- Estudo de viabilidade SIAFI (Bolsistas).

Meta 44: Adaptar o sistema de Avaliacdo do Docente pelo Discente conforme nova reformulacéo

Necessidades relacionadas: 78

Indicadores

Acdes

Sistema remodelado.

- Realizar as modificacBes necessarias no
sistema.

Meta 45: Revisdo dos relatérios e reorganizacédo do sistema académico

Necessidades relacionadas: 79

Indicadores

Acdes

Projeto de reviséo do reorganizagcéo do sistema
académico.

- Identificar responsabilidades;
- Confeccionar projeto de mudancas.




Meta 46: Desenvolver projeto para emisséo de diplomas em formato digital

Necessidades relacionadas: 80

Indicadores

Acdes

Projeto desenvolvido.

- Formar grupo de trabalho;
- Analisar requisitos;
- Confeccionar Projeto.

Meta 47: Qualificar sistema de Auxilios/Beneficios

Necessidades relacionadas: 82

Indicadores

Acdes

Desenvolvimento das novas funcionalidades
demandadas.

- Analisar junto aos usuérios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento das novas funcionalidades.

Meta 48: Aprimorar sistema de administracdo das Casas dos Estudantes

Necessidades relacionadas: 83

Indicadores

Acdes

Desenvolvimento das novas funcionalidades
demandadas.

- Analisar junto aos usuarios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento das novas funcionalidades.

Meta 49: Propiciar mecanismos para melhor gestdo do uso dos restaurantes universitarios para

visitantes

Necessidades relacionadas: 84

Indicadores

Acdes

Novos mecanismos disponiveis.

- Desenvolver mecanismos para controle de
uso de visitantes na FURG que serdo
concedidos beneficio de uso do Restaurante
Universitario através de liberagéo eletrdnica
biométrica.

Meta 50: Conceber sistema para organizacdo e inscricdes do Programa Acolhida Cidada

Necessidades relacionadas: 85

Indicadores

Acdes

Sistema desenvolvido.

- Analisar junto aos usudrios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do sistema.

Meta 51: Possibilitar a emisséo de certificados através do sistema de controle de projetos

(SISPROJ)




Necessidades relacionadas: 86

Indicadores

Acdes

Mdodulo disponibilizado .

- Desenvolver médulo integrado ao Sistema de
Emisséo de Certificados;
- Atualizag&o do sistema de certificados.

Meta 52: Aprimorar sistema de controle de férias

Necessidades relacionadas: 88

Indicadores

Acdes

Relatério de analise das necessidades.

- Identificar junto aos responsaveis
necessidades existentes e possibilidade de
utilizacé@o do sistema Férias Web
disponibilizado pelo préprio governo federal.

Meta 53: Desenvolver o aplicativo FURG

Necessidades relacionadas: 89

Indicadores

Acdes

Aplicativo desenvolvido contemplando
funcionalidades para os alunos.

- Desenvolver projeto contemplado:
- Informacgbes cadastrais;

- Funcionalidades da biblioteca;

- Informacdes académicas;

- Solicitagcao de Beneficios.

Meta 54: Criacdo de um sistema de controle das a¢des judiciais relacionadas a gestdo de pessoas

Necessidades relacionadas: 90

Indicadores

Acdes

Sistema implantado.

- Analisar junto aos usuérios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do sistema.

Meta 55: Desenvolvimento de sistema para cadastro e gerenciamento de acdes de inovagéo

tecnoldgica

Necessidades relacionadas: 91, 104

Indicadores

Acgdes

Sistema implantado.

- Analisar junto aos usuérios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do sistema.

Meta 56: Conceber sistema/ferramentas para gestdo dos cursos de extensdo

Necessidades relacionadas: 92




Indicadores

Acdes

Maodulo implantado.

- Analisar junto aos usuarios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do sistema.

Meta 57: Prover sistema de Sistema de Prontuario Eletrénico

Necessidades relacionadas: 93

Indicadores

Acdes

Sistema implantado.

- Analisar junto aos usuarios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do sistema.

Meta 58: Disponibilizar software de gestédo de Biotério

Necessidades relacionadas: 94

Indicadores

Acdes

Sistema implantado.

- Analisar junto aos usuarios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do sistema.

Meta 59: Desenvolver sistema gerencial para a central de estagios

Necessidades relacionadas: 95

Indicadores

Acdes

Sistema implantado.

- Analisar junto aos usuérios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do sistema.

Meta 60: Informatizacéo do diario de classe e do controle de frequéncia dos alunos

Necessidades relacionadas: 96

Indicadores

Acdes

Médulo implantado.

- Analisar junto aos usuarios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do novo médulo.

Meta 61: Criagdo de um sistema de controle dos empréstimo de redes e bicicletas

Necessidades relacionadas: 97

Indicadores

Acdes

Sistema implantado.

- Analisar junto aos usudrios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do sistema.




Meta 62: Creditacdo da Extenséo no Sistema Académico

Necessidades relacionadas: 98

Indicadores Acdes

Médulo implantado. - Analisar junto aos usuarios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do mdédulo.

Meta 63: Disponibilizar ferramentas para controle e registro das vagas dos servidores

Necessidades relacionadas: 99

Indicadores Acdes

Mddulo implantado. - Analisar junto aos usuérios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do modulo.

Meta 64: Desenvolver médulo de acompanhamento e registro das avaliacées dos servidores em
estagio probatério

Necessidades relacionadas: 100

Indicadores Acdes

Mddulo implantado - Analisar junto aos usuérios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do modulo.

Meta 65: Criacdo de um sistema para controle dos Licenciamentos Ambientais

Necessidades relacionadas: 101

Indicadores Acdes
Sistema implantado. - Analisar junto aos usuarios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do sistema.

Meta 66: Estudo e elaboracao de um sistema de registro de ocorréncias (animais, patrimonio,
seguranca)

Necessidades relacionadas: 102

Indicadores Acdes
Sistema implantado. - Analisar junto aos usudrios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do sistema.

Meta 67: Andlise do sistema de Amortizagao

Necessidades relacionadas: 105




Indicadores

Acdes

Maodulo implantado.

- Analisar junto aos usuarios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do sistema.

Meta 68: Criacao de sistema de acompanhamento de permissionarios (aluguel, luz,agua e outros)

Necessidades relacionadas: 106

Indicadores

Acdes

Médulo implantado.

- Analisar junto aos usuarios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do sistema.

Meta 69: Aprimorar a integracdo do sistema académico com o Arquivo Geral

Necessidades relacionadas: 110

Indicadores

Acdes

Médulo implantado.

- Analisar junto aos usuarios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do médulo.

Meta 70: Qualificar o sistema Depreciagao

Necessidades relacionadas: 111

Indicadores

Acdes

Médulo implantado.

- Analisar junto aos usuérios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento das novas necessidades.

Meta 71: Desenvolver médulo de cadastro dos colaboradores

Necessidades relacionadas: 112

Indicadores

Acdes

Médulo implantado

- Analisar junto aos usuarios as necessidades
existentes;
- Desenvolvimento do médulo.

Meta 72: Qualificar o sistema de gestéo biblioteca (Argo)

Necessidades relacionadas: 113

Indicadores

Acdes

Melhorias implantadas.

- Melhorias no controle de empréstimo;
- Implementar o MARC21.

Objetivo Estratégico: Ampliar as a¢6es de qualificacao profissional




Meta 73: Estimular a capacitacéo profissional dos servidores de Tl frente as novas tecnologias

Necessidades relacionadas: 50, 53

Indicadores

Acdes

Utilizacao de todas as vagas disponibilizadas
pela RNP anualmente.

- Identificar servidores que necessitam
capacitaco frente aos cursos ofertados;
- Encaminhar servidores a realizacdo do curso.

Obijetivo Estratégico: Qualificar os recursos de TI

Meta 74: Planejamento e execugdo da mudanga do NTI para o novo prédio

Necessidades relacionadas: 1

Indicadores

Acdes

Todos os recursos de Tl do NTI realocados nas
novas instalagées do NTI.

- Levantar as necessidades;

- Buscar junto aos responsaveis os
encaminhamentos necessarios para realizagao
da mudanca.

Meta 75: Aprimoramento do sistema de Backup

Necessidades relacionadas: 7

Indicadores

Acdes

- Aprimoramento das ferramentas de gestéo dos
backups;

- Alinhamentos a Politica de preservacéo de
dados.

- Implantar software para melhor geracao e
gestdo dos backups;

- Alinhamento a politica de preservacgéo de
dados.

Meta 76: Difundir o uso do MConf (Webconferéncia)

Necessidades relacionadas: 11

Indicadores

Acdes

Cursos de capacitacao ofertados.

- Promover cursos de capacitagcéo a
comunidade.

Meta 77: Repor as vagas existentes do NTI com a realizacdo de novos concursos

Necessidades relacionadas: 13

Indicadores

Acdes

Todas as vagas existentes preenchidas.

- Promover a abertura de concurso para
preenchimento das vagas existentes.

Meta 78: Conceber uma plano de renovacdo e ampliagdo do parque computacional

Necessidades relacionadas: 33




Indicadores

Acdes

Plano criado.

- Definir grupo de trabalho;
- Confeccionar plano de renovacao;
- Confeccionar projeto de ampliacéo;

Meta 79: Qualificar os laboratérios de informatica

Necessidades relacionadas: 35, 58

Indicadores

Acdes

Projeto de qualificacdo dos laboratérios de
informética.

- Levantar os laboratérios e necessidades
existentes;
- Confeccionar proposta de projeto;

Meta 80: Estudo de viabilidade da disponibilizacdo de um computador em cada sala de aula

Necessidades relacionadas: 36

Indicadores

Acdes

Estudo de viabilidade da disponibilizacéo.

- Levantar as necessidades;
- Confeccionar proposta de projeto.

Meta 81: Qualificar o sistema emergencial de energia elétrica dos locais estruturantes da rede de

dados

Necessidades relacionadas: 37, 42

Indicadores

Acdes

Todos os centros de distribuicdo da rede de
dados dever&o possuir sistema emergencial de
energia.

- Levantar pontos que demandam a
implementacéo do sistema;

- Definir plano e recursos necessarios para
execucao.

Meta 82: Disseminar o uso do IPV6

Necessidades relacionadas: 39

Indicadores

Acdes

Dispor do uso da tecnologia em todos os campus
da instituic&o.

- Analisar suporte dos equipamentos
existentes;
- Criar e executar plano de implementacao.

Meta 83: Ampliar e modernizar a estrutura da rede de fibra Optica

Necessidades relacionadas: 40

Indicadores

Acdes

- Padronizar os enlaces de fibras épticas do
campus carreiros;
- Consolidar o centro de distribuicdo do IMEF.

- Substituir fibras Multimodo por Monomodo;
- Transferir enlaces do IMEF para K9.




Meta 84: Modernizar a estrutura légica da rede de dados

Necessidades relacionadas: 45

Indicadores

Acdes

Todos prédios com suporte a estrutura de
enderecamento automatico de rede.

- Levantar prédios sem o suporte a
configuragcdo automatica;
- Elaborar e executar plano de implementacao.

Meta 85: Qualificar e modernizar os equipamentos da rede de dados

Necessidades relacionadas: 42, 43, 59

Indicadores

Acdes

Substituir no minimo 50% dos equipamentos com
mais de 7 anos.

- Realizar levantamento do quantitativo de
equipamentos;
- Substituir 20% por novos equipamentos.

Meta 86: Implementar a rede wifi institucional nos campus de fora da sede

Necessidades relacionadas: 40, 59

Indicadores

Acdes

Disponibilizacéo da rede wifi institucional em
todos os prédios dos campus de fora da sede.

- Licitar execugé&o dos projetos.

Meta 87: Ampliar a rede wifi institucional no campus carreiros e demais unidades de Rio Grande

Necessidades relacionadas: 40, 59

Indicadores

Acdes

Ampliar a rede wifi institucional em 30% da
cobertura atual.

- Definir locais e quantidades de equipamentos;
- Licitar execugéo.

Meta 88: Disponibilizar infraestrutura de rede de dados para 0s novos prédios

Necessidades relacionadas: 41, 46

Indicadores

Acdes

Todos prédios entregues com infraestrutura de
rede de dados.

- Confeccionar projeto de rede para os prédios
em andamento;
- Licitar execucgéo.

Objetivo Estratégico: Modernizar o fluxo da informagédo e comunicacao institucional

Meta 89: Disponibilizar ferramentas que proporcionem uma comunicacdo mais agil entre os

servidores e comunidade

Necessidades relacionadas: 52, 73

Indicadores

Acdes

Ferramenta disponibilizada.

- Desenvolvimento de ferramenta de envio
email para servidores.




Meta 90: Promover a¢gdes que visem reduzir o uso de papel e impresséo

Necessidades relacionadas: 56

Indicadores

Acdes

Ampliacdo da tramitacdo eletrdnica de
documentos.

- Implantar o uso do Processo eletrbnico.

Meta 91: Elaboracdo do Portal do Egresso

Necessidades relacionadas: 108

Indicadores

Acdes

Portal desenvolvidos e publicado.

- Formalizar grupo de trabalho;
- Realizar o levantamento de requisitos;
- Desenvolver portal.

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestdo da informacéo

Meta 92: Aprimorar o repositorio institucional

Necessidades relacionadas: 3

Indicadores

Acdes

Ambiente atualizado.

- Atualizar ambiente.

Meta 93: Conceber um repositério centralizado para consulta dos documentos emitidos pelas

unidades

Necessidades relacionadas: 5

Indicadores

Acdes

Consulta disponibilizada.

- Mapear documentos que deverdo serem
disponibilizados;
- Analisar e desenvolver ferramentas.

Meta 94: Disponibilizar para as unidades um repositério institucional de dados

Necessidades relacionadas: 9

Indicadores

Acdes

Disponibilizar projeto piloto em 2 unidades.

- Desenvolver solucéo;
- Implantar em duas unidades.

Meta 95: Projeto de ambiente para preservacédo dos dados resultantes de pesquisas realizadas na

FURG

Necessidades relacionadas: 54

Indicadores

Acdes

Proposta do projeto do ambiente.

- Analisar as necessidades da comunidade
académica;




- Conceber proposta de projeto.

Meta 96: Aprimorar os niveis de acesso dos sistemas desenvolvidos e mantidos pelo NTI

Necessidades relacionadas: 28, 76

Indicadores Acdes

Niveis de acesso implementados e aplicados no | - Definir junto aos gestores do sistema
sistema académico. académico os niveis de acesso necessarios;

- Atualizar niveis de acessos dos usuarios.

Meta 97: Desenvolver um sistema de informacéo infraestrutura fisica dos locais com os recursos
disponiveis por local

Necessidades relacionadas: 109

Indicadores Acdes
Sistema implantado. - Definir grupo de trabalho;
- Desenvolver sistema.

7 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para o desenvolvimento do PDTIC foram utilizados como referencial os documentos:

DROL1 - Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — 2015/2018

DRO2 - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI 2014/2016

DRO3 - Plano de Acédo para aprimoramento do indice de governanca de TI
conforme item 9.1 do Acordéo n° 882/2017-TCU e Oficio-Circular n® 7/2017
CGPO/DIFES/SESU/SESU-MEC

DR04 - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo
Arquivistica de Documentos - E-ARQ

DRO5 - Estratégia de Governanca Digital - EGD (2016 - 2019)

DRO6 - Modelos e Padroes de Governo Eletronico: ePING, eMAG, ePWG
DRO7 - Plano de Contratacfes de Solucdes de Tl (Portaria N° 40/2016 —
STI/MP)

DRO8 - Politica de Dados Abertos (Decreto N°. 8.777/2016)

DRO9 - Lei de Acesso a Informagéo (Lei N°. 12.527/2011)

DR10 - Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal
(DECRETO N° 8.777, DE 11 DE MAIO DE 2016)

DR11 - Guia de Governanca de TIC do SISP

DR12 - Dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo
administrativo (Decreto N°. 8.539/2015)

DR13 - Dispbe sobre o processo de contratacdo de solugbes de TI pelos
orgéos integrantes do SISP (Instru¢do Normativa 04/2014-MP/SLTI)

DR14 - Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo do SISP (EGTI 2014-
2015)

DR15 - Resolugédo 015/09,de 26/06/2009 do CONSUN-Regimento Geral da
FURG
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DR16 - Simplificacdo do atendimento publico prestado ao cidadéo
(DECRETO No 6.932, DE 11 DE AGOSTO DE 2009)

DR17 - Cobit 5 — Framework de Governanca de Tl

DR18 - Procedimentos de inventéario eletrénico de computadores (Portaria N°
0409 / 2018 do Gabinete da Reitoria)

DR19 - Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil (LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014)

DR20 - Emissédo de diplomas em formato digital (Portaria N° 330, de 5 de
Abril de 2018 - Prazo 05/2020)

DR21 - Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — 2019/2022

A tabela a seguir apresenta os valores atribuidos para cada um dos sete critérios
para todas as necessidades.

Necessidade C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 Cc7 Resultado

74 9 6 9 6 3 3 9 156
114 6 6 9 9 3 0 9 144
27 6 6 6 9 6 0 9 141
29 3 6 9 6 9 0 9 138
76 6 6 9 9 3 0 6 138

9 6 6 9 9 0 0 9 135
86 9 6 6 3 3 3 9 135
59 3 9 9 6 3 0 9 132
22 3 6 9 9 3 0 9 129
23 3 6 9 9 3 0 9 129

7 6 3 9 9 0 0 9 123
20 6 6 6 6 3 0 9 123
113 6 6 9 3 0 3 9 123

4 9 6 6 3 0 0 9 120
37 3 6 9 9 0 0 9 120
58 3 6 9 9 0 0 9 120
24 3 3 9 9 3 0 9 117
25 3 6 6 9 3 0 9 117




35

117

72

117

73

117

78

117

54

114

61

114

77

114

40

111

62

111

67

111

68

111

108

14

108

26

108

66

108

84

108

48

105

60

105

89

105

95

105

63

102

15

99

56

99

64

99

79

99

19

96

36

96

55

96

71

96

112

96




16

93

33

93
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